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Bakgrundsinformation om tjansten
Den hér Dataskyddsbeskrivningen beskriver hur personuppgifter behandlas i tjéinsten Telia Konto, som &r en tjanst fér
foretagskunder. Aven Telia Finland Oyj:s Dataskyddspolicy tillimpas pé tjansten telia.fi/tietosuoja-ja-tietoturva.

Telia Konto ar en tjanst som ar avsedd for att identifiera och verifiera identiteten hos anvandaren av tjansten, uppratt-
halla anvandardata och hantera féretagets behdrigheter och tjanster. Efter att anvandaren registrerat sig i Telia Konto,
kan anvandaren logga in i Telias tjanster med Mobil ID eller med personliga bankkoder. Tjansten tillhandahalls via en
sjalvbetjéningsportal som anvénds i webblasaren pa datorn eller den mobila enheten. | portalen kan anvandaren se,
redigera och radera sina egna uppgifter och féretagets Huvudanvandare och Administratdrer kan hantera anvandarnas
behorigheter. Portalen innehaller &ven lankar till Telias Gvriga tjanster.

Anvandarroller i Telia Konto

Telia Konto har huvudanvéandare, administratér och anvandare roller. Huvudanvandaren har firmateckningsréatt och ratt
att administrera och bestélla alla tjanster till foretaget. Foretaget méaste ha en starkt identifierad Huvudanvéndare och
endast en person kan ha den hér rollen. Huvudanvandaren kan lagga till Administratérer och Anvéndare i tjansten.
Administratéren har samma behdérigheter som Huvudanvandaren, men féretaget kan ha flera Administratérer. Huvud-
anvandaren och Administratdren kan se Anvéndarnas uppgifter, 1dgga till och ta bort anvandare i féretaget, samt tilldela
anvandarna tjanstespecifika behorigheter. Huvudanvandare kan inte tas bort fran féretag, men rollen som Huvudanvan-
dare kan 6verforas till en annan anvandare.

Aktivering av tjansten

Tjansten aktiveras genom att skapa ett anvandarnamn pé& adressen telia.fi/tili/yrityksille/rekisteroidy. Nar en person
registrerar sig som Huvudanvandare i tjansten ska hen ha firmateckningsréatt sa att foretaget kan anvénda tjansten som
sjalvbetjéning. | évriga fall kan en person med firmateckningsratt bjuda in nya anvandare till sitt féretag via sitt eget Telia
Konto. Aven Telia kan skicka en inbjudan till en ny anvéndare fér att skapa anvandarnamn till tjansten.

Anvandaren som bjuds in till Telia Konto far ett e-postmeddelande med anvisningar om hur hen accepterar eller for-
kastar inbjudan att skapa ett Telia Konto och bli anvéndare i foretaget enligt den roll som férdelats. Rollen aktiveras nér
inbjudan har accepterats.

Inloggningen till tjansten eller till anslutna tjanster sker med anvandarnamnet for Telia Konto, Mobil ID eller TUPAS-certi-
fikat pa telia.fi/tili eller telia.fi/yrityksille.

Definitioner

Kund avser Telias foretagskund, abonnent, képare eller anvandare av vara Tjénster. Telias avtalskund ansvarar for att
alla anvandare &r medvetna om denna Dataskyddsbeskrivning och forstar innehallet i denna Dataskyddsbeskrivning.
Huvudanvéndare avser den priméra huvudanvéndaren fér Telia Konto, som har firmateckningsrétt och rétt att admi-
nistrera och bestélla tjénster till foretaget. Foretaget maste alltid ha en starkt identifierad Huvudanvéndare och det kan
endast finnas en Huvudanvandare i féretaget.

Administrator avser en anvandare i Telia Konto, som liksom Huvudanvandaren har firmateckningsratt och ratt att admi-
nistrera och bestalla tjanster till féretaget. Foretaget kan ha flera Administratorer.

Anvandare avser en Telia Konto-anvandare som har tilldelats tjanstespecifika behdrigheter.

Tjanster avser alla produkter och tjanster som Telia tillhandahaller.
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Hur samlar vi in dina personuppgifter?
Nar du registrerar dig som anvandare av vara Tjanster eller nar du anvander vara Tjanster kan vi behandla dina person-
uppgifter som har samlats in frAn nagon av féljande kallor:

1. Direkt fran dig, nar du registrerar eller loggar in i Tjansten, anvander Tjansten eller p& annat
sétt skoter d&renden med oss. Vi samlar in dina uppagifter nér du registrerar dig och loggar in i
Tjansten, anvander Tjansten, kontaktar oss eller nar du prenumererar pa vart nyhetsbrev.

2. Fran Telia Kontos Huvudanvandare eller en Administrator som inbjuder dig att anvanda Telia Konto.
3. Observerade uppgifter som uppkommer i samband med anvandningen av Tjansten.

4. Harledda uppgifter som vi har tagit fram utifran dina personuppgifter, t.ex. slutsatser med hjélp av
analys om dina eventuella intresseomraden, som vi anvander for att rikta direktmarknadsféringen.

5. Uppgifter vi uttryckligen fatt frdn andra kéllor sdsom av andra tjénsteleverantorer eller offentligt tillgéngliga register
exempelvis fran befolkningsregistercentralen och handelsregistret.

Du behover inte lamna ut dina personuppgifter till Telia, men de kan behévas for att tillhandahalla vissa Tjanster. Vissa
personuppgifter kravs for att aktivera och anvanda Tjansten.

Vilka personuppgifter om dig behandlar vi?
Vi kan behandla féljande personuppgifter:

+ anvandarens namn, e-postadress och telefonnummer som anges vid registrering eller nr man skapar en inbjudan
« anvandarens val av sprak i tjansten
« anvandarens roll/behorighet i foretaget och i de olika tjanster som denna ar kopplad till
+ skickade och mottagna inbjudningar samt deras status
+ personbeteckning och fodelsedatum, om det &r nddvandigt for att identifiera
anvanda-ren och/eller fér att kontrollera firmateckningsratten
+ féretagets namn och FO-nummer samt behdrigheterna for féretagets anvandare
+ loggdata om inloggning i tjansten
+ uppgifter om anvéndning av tjnsten, &ven eventuella personuppgifter som samlas in med hjalp
av kakor och andra motsvarande tekniker i samband med webb- och mobilsurfning

-+ uppgifter om direktmarknadsféringskampanjer och deltagande i evenemang, tillstand
och férbud gallande direktmarknadsforing, intressen, prenumerationer p& nyhetsbrev
och evenemangsinbjudningar, uppgifter i anslutning till direktmarknadsféring

+ dvriga uppgifter som samlas in med ditt samtycke och som specificeras ndrmare i samband
med begdran om samtycke

For vilket syfte behandlar vi personuppgifter?

Telia behandlar uppgifter om kundens Telia Konto-tjanst och anvandning av den i situationer som hanfér sig till bestall-
ning och leverans av tjansten Telia Konto och andra Tjanster och till exempel i situationer da Kunden stéter pa problem
eller fel, dd Kunden sjalv har kontaktat kundtjansten och lamnat de uppgifter som behdvs.

Ovriga andamal med behandlingen av personuppgifter anges i Telias Dataskyddspolicy.
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Stangning av Telia Konto och uppgifternas lagringstid
Vi behaller personuppgifterna medan Tjansterna anvands.

Om en anvandare inte har loggat in i Telia Konto p& sex manader sténger vi Telia Konto automatiskt, férutsatt att
anvandaren inte har aktiva anvandarroller i foretag eller i tjansten. Om anvéandaren har gett marknadsféringstillstand
eller meddelat marknadsforingsférbud, behallas tillstdndsinformationen dock i tre ar efter den senaste inloggningen till
Telia Konto, eller efter den senaste uppdateringen av tillstdndet/férbudet, savida inte anvandaren begér att uppgifterna
raderas tidigare.

Telia Konto kan inte stdngas om anvéndaren har aktiva anvandarroller i foretag eller tjianster. | s& fall att radera Telia
Konto kravs att anvandarrollerna har tagits bort forst. Efter att rollen har tagits bort, bérjar en avstangningstid pa tre ar
automatiskt att [6pa. Anvandaren kan ocksa begéra att dennas uppgifter tas bort tidigare.

Istallet for att bort uppgifterna kan vi ocks& anonymisera uppgifterna sa att de inte langre kan kopplas till anvandaren.
Tidsbegransningen for lagring av uppgifter géller inte fér anonymiserade uppgifter.

| Gvrigt lagrar vi personuppgifterna pa det satt som anges i Dataskyddspolicyn.

Hur kan du utnyttja dina rattigheter och kontakta oss?

Du kan begaéra ett registerutdrag fran Telia for dina personuppgifter som behandlas i Telia Konto -tjansten genom att
kontakta adressen telia-tili@teliacompany.com. Begéran ska skickas frdn den e-postadress som du har registrerat fér
Telia Konto. Du kan hantera dina egna uppgifter och installiningar i Telia Konto och du kan géra en begéran om att
radera Telia Konto genom att kontakta Telias kundtjénst. Kontaktuppgifter och mer information finns pa telia.fi/yrityksille/
asiakastuki/yhteystiedot.

Mera information far du fran Telias kundtjanst, per telefon 020 355 800 eller i Telia Kauppa-butikerna.

Fragor som hanfér sig till behandlingen av personuppgifter eller Dataskyddsbeskrivningen kan séandas till ndgon av
adresserna nedan.

Personuppgiftsansvarig

Telia Finland Oyj

Bole stationsplats 1, Helsingfors
PB 106, 00051 TELIA
FO-nummer 1475607-9

Riksomfattande vaxelnummer 020401 (vid samtal fran utlandet: +358 20401)
Dataskyddsombud: tietosuoja-telia@teliacompany.com
Telefonnummer till kundtjénst: 020 355 800.
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Reklamation och begdran om utnyttjande av rattigheter som galler behandlingen av personuppgifter:
Telia Finland Oyj

Kundtjénst

PB 0400

65101 Vasa

Om Telia enligt dig har agerat i strid med Dataskyddsbeskrivningen eller géllande lag, har du ratt att reklamera detta. Du kan
aven lamna ett klagomal till dataombudsmannens byrd, som 6vervakar att personuppgifter behandlas lagenligt i Finland.

Telia har forbundit sig att bedriva ansvarsfull och héllbar affarsverksamhet. Om du misstanker att Telia agerat i strid med
lagen eller Dataskyddspolicyn, kan du &ven rapportera detta konfidentiellt via Telia Companys Speak-Up Line-kanal (ett
sa kallat whistleblower-system) p& adressen https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/qui/101615/index.html.

Om du har fragor eller vill diskutera hur Telia Company skéter ditt dataskydd, vénligen kontakta dataskyddsombudet i
vart koncern pa adressen DPO-TC@teliacompany.com.

Las mera om Telia Companys dataskydd.

L&s mera om Telia Companys datasékerhet.

Andringar i Dataskyddsbeskrivningen

Andringar kan géras i Dataskyddsbeskrivningen om utvecklingen av var verksamhet eller véra tjanster och produkter
kraver det. Den senaste versionen finns alltid pa var webbplats och i Telia Konto-tjansten. Om det sker betydande and-
ringar informerar vi om dem i tjansten och publicerar en uppdaterad Dataskyddsbeskrivning p& var webbplats.
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