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西会津町町民参加型合意形成プラットフォーム利用規約 

 

（目的） 

第１条 この利用規約（以下「本規約」といいます。）は、西会津町（以下「本町」

といいます。）が運営する西会津町町民参加型合意形成プラットフォーム（以下

「本プラットフォーム」といいます。）及び関連サイト上で提供されるサービスの

利用に当たり、本規約に同意の上、本プラットフォームに参加登録した者（以下

「利用者」といいます。）が遵守する事項を定めるものです。 

２ 本規約は、本プラットフォーム上で提供する全てのサービス（以下「本サービ

ス」といいます。）の利用条件を定めるものです。利用者は、本サービスを利用す

ることにより、本規約の全ての記載内容について同意したものとみなされます。 

 

（定義） 

第２条 本規約において、使用する用語の定義は、次の各号に定めるとおりです。 

（１）事務局 本町及び一般社団法人コード・フォー・ジャパン 

（２）登録メールアドレス 本サービスを利用する目的で、利用者が本プラット

フォームに登録したメールアドレスの情報 

（３）パスワード 登録メールアドレスに対応して利用者が固有に設定する暗号 

（４）投稿 利用者が本プラットフォームに情報をアップロードする行為 

 

（本規約の変更） 

第３条 本町は、必要に応じて、本規約を予告なく変更することがあります。 

２ 変更後の利用規約は、本町が別途定める場合を除いて、本プラットフォーム上

に表示した時点より効力が生じるものとします。 

３ 本規約の変更の効力が生じた後、利用者が本サービスを利用した際には、変更

後の利用規約の全ての記載内容に同意したものとみなされます。 

 

（個人情報の取り扱い） 

第４条 事務局は、利用者の個人情報を本規約第１０条及び第１１条の規定に基づ

き適正に取り扱うものとします。 

 

（参加登録） 

第５条 本サービスの利用を希望する者は、本規約の内容に同意した上で、参加登

録を行うものとします。 

２ 参加登録にあたって利用者は、本町が定める所定の方法により、氏名、メール

アドレス等所要事項を申し出るものとします。 

３ 本町は、第２項の参加登録が行われた場合、第６条第２項に定める事由その他

参加登録を認めることが適当ではないと判断する場合を除き参加登録を認める

ものとし、その入力をもって参加登録の完了とします。 
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４ 本町は、必要と認める場合には、予告なく、又は参加登録を行う者の同意なく、

参加登録若しくはその完了のための手続を中断し、又は無効とすることができま

す。これによって生じた損害（第三者に生じた損害を含む）等について、本町は

一切の賠償の責任を負いません。 

５ 登録したデータに変更があったときは、利用者は、速やかに変更の手続を行う

ものとします。 

 

（退会及び登録の抹消等） 

第６条 利用者が退会を希望する場合は、所定の方法により、退会手続を行うもの

とします。 

２ 本町は、利用者が次の各号に掲げるいずれかの行為を行った場合は、本町の判

断によって、当該利用者の登録を抹消し、将来の参加登録も受け付けず、又は本

サービスを一時的に利用できないよう（以下「登録の抹消等」といいます。）にし

ます。 

（１）登録メールアドレスが実在しない等、参加登録の内容が事実と異なる場合 

（２）一定期間ログインが行われていない場合 

（３）本規約に違反した場合 

（４）その他本町が不適切と判断した場合 

３ 本町は、登録の抹消等を行い、若しくは登録の抹消等を行わないことにより利

用者又は第三者に与えた損害の一切の賠償責任を負わないものとします。 

 

（登録メールアドレス及びパスワードの管理） 

第７条 利用者は、自己の管理に属する使用可能なメールアドレスを登録メールア

ドレスとして登録しなければならず、当該登録メールアドレスが自己の管理に属

さなくなった場合は、自己の管理に属する使用可能な別のメールアドレスに速や

かに変更しなければならないものとします。 

２ 利用者は、自己の登録メールアドレス及びパスワードの不正利用の防止に努め、

その管理について一切の責任を持つものとします。 

３ 登録メールアドレス又はパスワードが第三者に利用されたことによって生じた

損害（第三者に生じた損害を含む）等については、本町は一切の賠償責任を負い

ません。 

４ 登録メールアドレス及びパスワードを第三者に了知され又は不正使用されたと

きは、当該利用者は速やかにその旨を事務局に届け出るとともに、事務局の指示

に従うものとします。この不正使用により生じた損害は、利用者がその賠償責任

を負うものとします。 

 

（利用環境の整備） 

第８条 利用者は、本サービスを利用するために必要なあらゆる機器、ソフトウェ

ア、通信手段を自己の責任と費用において適切に整備するものとします。 
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２ 利用者は、自己の利用環境に応じて、コンピュータ・ウイルスの感染の防止、

不正アクセス及び情報漏洩の防止等のセキュリティ対策を講じるものとします。 

３ 本町は、利用者の利用環境について一切関与せず、また一切の責任を負いませ

ん。 

 

（禁止事項） 

第９条 利用者は、本サービスの利用に当たり、次に掲げる行為を行うことを禁止

します。 

（１）法令又は公序良俗に違反する行為 

（２）犯罪行為又はこれに関連する行為 

（３）本サービスの他の利用者、又は第三者のサーバー又はネットワークの機能

を破壊したり、妨害したりする行為 

（４）本サービスの運営を妨害するおそれのある行為 

（５）他の利用者に関する個人情報等を収集又は蓄積する行為 

（６）不正アクセス、又はこれを試みる行為 

（７）他の利用者に成りすます行為 

（８）反社会的勢力に対して直接又は間接に利益を供与する行為 

（９）本サービスの他の利用者又は第三者の知的財産権、肖像権、プライバシー、

名誉その他の権利又は利益を侵害する行為 

（10）以下の表現を含み、又は含むと本町が判断する内容を本サービス上に投稿、

又は送信する行為 

   ア 暴力的な表現 

   イ わいせつな表現 

   ウ 人種、国籍、信条、性別、社会的身分、門地等の差別につながる表現 

   エ 自殺、自傷行為、薬物乱用を誘引又は助長する表現 

   オ その他反社会的な内容を含み他人に不快感を与える表現 

（11）以下を目的とし、又は目的とすると本町が判断する行為 

   ア 営業、宣伝、広告、勧誘、その他営利を目的とする行為（本町が認める

ものを除きます。） 

   イ 布教活動、宗教的勧誘を目的とする行為 

ウ わいせつな情報、児童虐待に結びつく情報を提供する行為 

   エ 他の利用者に対する嫌がらせや誹謗中傷を目的とする行為 

   オ 本サービスの他の利用者、又は第三者に不利益、損害又は不快感を与え

ることを目的とする行為 

   カ その他本サービスと異なる目的で本サービスを利用する行為  

（12）その他、本町が不適切と判断する行為 

 

（本サービスにおいて取り扱う情報の取得） 

第 10 条 本町は、適法かつ公正な手段により、次の利用者データを取得します。 
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（１）本サービスの利用者の情報 

   ア 取得する情報の種類 氏名、表示名、メールアドレス、アカウントＩＤ、

性別、年齢、職業、住所 

イ 取得方法 本プラットフォームに所定の方法で本人が登録することに

より直接取得 

（２）本サービスのウェブサイトへのアクセスによって機械的に取得される情報 

ア 取得する情報の種類 Cookie、端末情報、個別識別番号、ブラウザ情報、

オペレーティング・システム、IP アドレス、位置情報、ページ閲覧ログ、

アクションログ 

   イ 取得方法 利用者が本サービスのウェブサイトへアクセスした際に取得

（端末の設定により取得されないように設定している場合を除きます。） 

（３）問い合わせを受け付けた際の利用者の個人情報 

   ア 取得する情報の種類 氏名、連絡先、問い合わせ履歴 

   イ 取得方法 問い合わせがあった際に本人より直接取得 

２ 事務局のプライバシーポリシーは以下に基づき取扱います。 

（１）西会津町 

 https://www.town.nishiaizu.fukushima.jp/site/userguide/688.html 

（２）一般社団法人コード・フォー・ジャパン 

https://www.code4japan.org/privacy-policy 

３ 利用者が本サービスのウェブサイトにアクセスすることによって機械的に取得

される Cookie については、利用者が使用するブラウザの設定を変更することに

より過去に保存された Cookie の削除及びその利用を拒否することができます。

この場合、本サービスが正しく作動しない場合があります。なお、Cookie 等の設

定に関する具体的な方法は、ブラウザの設定メニュー又はヘルプ等で利用者が確

認できます。 

４ 利用者が本サービスのウェブサイトにアクセスすることによって機械的に取得

されるアクションログについては、利用者がブラウザの Cookie の設定を変更す

ることにより拒否することができます。 

５  利用者が本サービスのウェブサイトにアクセスすることによって取得した

Cookie 及びアクションログは、利用者が登録した情報と紐付け、本人を特定した

上で利用することがあります。 

６ 本町は、本条第１項第２号に定める情報の取得に以下の情報収集モジュールを

使用します。情報収集モジュールでは、個人を識別しない形で本サービスの利用

に関する情報を収集します。なお、当該収集情報を利用者を特定するために使用

することはありません。 

（１）情報収集モジュール名 Google Analytics 

（２）提供会社 Google Inc. 

（３）提供会社のプライバシーポリシー及び情報収集モジュールのオプトアウト

のＵＲＬ 

https://support.google.com/analytics/topic/2919631?hl=ja&ref_topic

=1008008 

https://www.town.nishiaizu.fukushima.jp/site/userguide/688.html
https://www.code4japan.org/privacy-policy


5 

 

（本サービスにおいて取り扱う情報の使用目的） 

第 11 条 本町は、前条第１項に定める利用者データを、法令等で定められている場

合を除き、次の利用目的の範囲内でのみ使用し、その他の目的では使用しません。 

（１）利用者が本サービスを利用する際の認証（以下「ログイン」といいます。）

の際に、同一の利用者によるログインかどうかを確認するため、メールア

ドレス、パスワード等の利用者の登録情報を使用します。 

（２）新たなサービスの検討、既存サービスの改善を目的として、利用者の登録

情報や行動履歴情報を、個人を識別又は特定できない形式に加工した上で

使用することがあります。 

（３）利用者にお知らせや連絡をする場合に、利用者のメールアドレス等を使用

します。 

（４）本サービスの利用状況の分析のため、利用者の登録情報や利用履歴（閲覧

されたページ、利用したサービス内容）を使用することがあります。 

（５）本サービスのシステムの不具合への対応、その他維持管理に必要となる範

囲で利用者の登録情報を使用することがあります。 

（６）利用者からの問い合わせに対処する場合に、利用者の登録情報や利用履歴、

過去の問い合わせ履歴に関する情報を使用することがあります。 

２ 前条第１項に定める利用者データの分析等により、本町が作成したデータは、

全て本町に帰属するものとします。 

３ 本町は、本サービスに関する業務を第三者に委託することがあります。本町は、

前条第１項に定める利用者データを当該委託先に開示する場合、当該委託先にお

いてこれらのデータが安全に管理されるよう、責任をもって監督し、その遺漏又

は滅失等の防止に努めます。 

 

（サービスの変更等） 

第 12 条 本町は、必要に応じて、利用者に予告なく本サービスを追加、変更、中断、

終了（以下「本サービスの変更等」といいます。）することができます。 

 

（知的財産権） 

第 13条 本プラットフォームにおいて利用者が投稿した情報（コンセプト及びノウ

ハウ等を含みます）は、投稿した利用者による権利化が行われない限り、共有財

産（パブリックドメイン）として、他の利用者を含めた第三者が、無償で自由に

利用することができるものとします。 

２ 利用者は、本サービスに対して投稿した情報について、著作者人格権を行使し

ないものとします。 

 

（投稿情報の削除） 

第 14 条 本町は、本プラットフォームに投稿された情報が、次号のいずれかに該当

すると判断した場合は、利用者の同意なく、当該情報の変更又は削除することが
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できます。 

（１）本規約に反する内容 

（２）法令に違反し又はそのおそれのある内容 

（３）その他、本町が不適切と判断した内容 

２ 本町は、投稿された情報を変更又は削除し、若しくは変更又は削除しないこと

により利用者又は第三者に与えた損害について一切の賠償責任を負わないもの

とします。 

 

（利用者との連絡） 

第 15 条 事務局は、利用者に対して、本サービスに係る連絡を行う場合、電子メー

ルを用いて登録された利用者のメールアドレスに連絡することがあります。 

 

（免責事項） 

第 16 条 利用者は、自己責任において本サービスを利用するものとし、本サービス

を利用して行われた全ての行為及びその結果について一切の責任を負うものと

します。 

２ 本町は、本プラットフォームの内容を予告なく変更する場合があります。また、

本プラットフォームに掲載している情報の正確さについては万全を期していま

すが、最新の情報ではない可能性があります。本町は利用者が本プラットフォー

ムの情報を用いて行う一切の行為について、何ら責任を負うものではありません。 

３ 利用者が本サービスを利用して投稿した情報に関する責任は、利用者自身にあ

ります。本町は、利用者が投稿した情報の違法性、道徳性、信頼性、正確性等に

ついて一切責任を負いません。また、法令に定める場合を除き、本町は、利用者

が投稿する情報を監視、保存する義務を負いません。 

４ 利用者が他人の名誉を毀損した場合等、他人の権利を侵害した場合は、当該利

用者は自身の責任と費用において解決しなければならず、本町は一切の責任と費

用を負いません。 

５ 前項において、本町に費用が発生した場合は、利用者がその全ての費用を負担

するものとします。 

６ 本町は、本サービスの変更又は中断、終了によって生じたいかなる損害につい

て、一切の賠償責任を負いません。アクセス過多、その他予期せぬ要因で表示速

度の低下や障害等が生じた場合も同様とします。 

７ 利用者に次に掲げる損害が生じた場合、利用者は、本町が損害賠償責任を負わ

ないことにあらかじめ同意するものとします。 

（１）本サービスの利用は若しくは利用の不能に起因する損害 

（２）本サービスの変更又は中断、終了に起因する損害 

（３）利用者が投稿した情報に起因する損害 

（４）利用者間の紛争に関する損害 

（５）その他本サービスの利用に関連して発生した損害 
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（準拠法及び管轄裁判所） 

第 17 条 本サービスの利用並びに本規約の解釈及び運用は、日本国法に準拠するも

のとします。 

２ 本町と利用者との間に本サービス又は本規約をめぐって紛争が発生し、訴訟に

より解決する必要が生じた場合は、福島地方裁判所会津若松支部を第一審の専属

的合意管轄裁判所とします。 

 

附 則 

この規約は、令和４年１０月１日から施行します。 


