Estratégia para a Prevencao do Assédio na

Universidade do Minho

Junho de 2022

Universidade do Minho

COMISSAO

Marlene Matos

(Coord)

Adriana Lago de

Carvalho

Alison Burrows

Eloy Rodrigues

Helena Machado

Isabel Ramos

Maria Cecilia Leao

Margarida Isaias

Pedro Jacob Morais




Estratégia para a Prevencao do Assédio na Universidade do Minho

[ndice

l. LT (1T T 3
. Principios Chave .......c.ccoiimimiiiinns s s s nnsnes 4
lll. Estratégia para a Prevencao do Assédio na UMinho............... 6
IV.  ReCUISOS...cccieeiiieeirmeirneinesnnnsnnns s nnssnnns s nns s nns s nnnsnnnssnnnnsns 21

Anexo 1 - Planificacao da Estratégia para a Prevencao do Assédio

[T T4 1T 3 o 22



Estratégia para a Prevencao do Assédio na Universidade do Minho

l.  Introdug¢ao

Por despacho RT-94/2021, de 9 de dezembro, foi constituido um Grupo de Missdo com o objetivo
de definir principios orientadores para a prevencao e combate ao assédio na Universidade do Minho, por
se considerarem insuficientes os instrumentos de que a Universidade dispunha nesta matéria para

prevenir e acorrer as situacdes de assédio e violéncia de género.

O documento resultante do labor do Grupo de Trabalho, intitulado “Orientacdes para a Prevencao
do Assédio na Universidade do Minho”, foi divulgado junto da comunidade académica em janeiro de
2022. Pretendendo abordar de modo holistico o complexo fendmeno do assédio, as “Orientacdes para
a Prevencao do Assédio na Universidade do Minho” dividiam a prevencao numa dimensao primaria,
secundaria e terciaria, propondo diversas medidas em cada uma dessas dimensoes. No tocante as
medidas de prevencdo primaria, o documento recomendava a feitura de uma “Estratégia para a
Prevencao do Assédio na Universidade do Minho”, tendo sido nomeada, por Despacho RT-49/2022, de
18 de Maio, a presente Comissao definidora da Estratégia para a Prevencéo do Assédio na Universidade
do Minho.

A presente Estratégia resulta do esforco da Comissao e pretende representar um compromisso
plurianual a ser assumido pela Universidade do Minho. Um compromisso lancado a instituicao e as
pessoas que dela fazem parte e que simultaneamente constitui um desafio. O desafio de olhar a

Universidade como um espaco de liberdade e de igualdade.
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Il.  Principios Chave

1. Preventiva e Garantistica

e Assenta numa abordagem preventiva e de atuacao célere, com a adocao de medidas adequadas

a cada situacao;

o Estabelece prioridades atendendo a necessidade de alcancar objetivos a curto, médio e longo-

prazo, que possam contribuir para a prevencao de todas as formas de assédio;
e Trata o0 assédio como um fenomeno agregador que possui diversas declinacoes;

e Evita solucbes meramente punitivas.

2. Transversal, Inclusiva e Participativa

e Favorece o envolvimento de toda a comunidade académica, promovendo, sempre que

justificado, processos de auscultacdo e colaboracéo;
e Atua a nivel individual, relacional, comunitario e social;
e Incorpora os diversos niveis formativos (desde o ingresso na UMinho);

o Abrange a interacao ativa de diversas entidades e servicos de apoio da UMinho na sua

implementacao.

3. Respeitadora dos Direitos e Deveres individuais

e Indexada ao quadro de valores e principios éticos institucionais da UMinho, devidamente
articulada com o Cadigo de Conduta Etica e o Plano para a Igualdade de Género (IGUM 2022-

2024), assegurando uma acdo institucionalmente concertada e integrada;

e Incorpora, na sua missao, a defesa e a promocao da dignidade humana, em todas as suas

dimensdes, nomeadamente da igualdade e da nao discriminacao;
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e Promove o potencial humano e o bem-estar, interditando qualquer espécie de tratamento

abusivo, humilhante ou desumano.

4. Protetora e responsabilizadora

e (arante a seguranca, a integridade e a dignidade das pessoas afetadas, desencadeando as
medidas ajustadas para a protecao das vitimas, medidas cautelares legalmente adequadas e,

qguando necessario, medidas sancionatorias, tendentes sempre a ressocializacao dos agentes.

5. Empoderadora da comunidade académica

e Fomenta a continua avaliacdo do impacto das Estratégia de prevencao e das medidas de
resposta ao assédio, com vista a um disgnostico regular e a permanente formacao e

consciencializacao de todos os membros da comunidade;

o Assenta numa logica de transparéncia e prestacdo de contas da UMinho, promovendo o

envolvimento e responsabilizacao dos orgaos de governo.

6. Informada pela evidéncia cientifica

o Reflete a evidéncia cientifica disponivel no dominio do assédio, com propostas e recomendacdes

baseadas nas boas praticas;

e Define como um dos objetivos centrais o desenvolvimento de estudos de caracterizacéo,

monitorizacao e mensuracao do fenomeno do assédio;

e Promove o registo sobre o assédio e outras formas de violéncia experienciadas na comunidade

universitaria para que as respostas possam ser baseadas em evidéncia.



Ill.  Estratégia para a Prevencao do Assédio na UMinho

Os pilares da Estratégia para a Prevencao do Assédio na UMinho (2022-2025) sao apresentados na Tabela 1. Todos os eixos de intervencao encontram-
se devidamente descritos através dos seguintes parametros: Objetivo, Medidas, Indicadores, Entidades Envolvidas e Nivel de Prevencao. Os destinatarios desta

Estratégia sao todos os membros da comunidade UMinho. A Planificacao da Estratégia para a Prevencao do Assédio da UMinho 2022-2025" esta representada

graficamente no Anexo 1.

Tabela 1. Pilares da Estratégia para a Prevencdo do Assédio na UMinho (2022-2025)

Nivei
OBJETIVOS MEDIDAS INDICADORES ENTIDADES ENVOLVIDAS ets df
Prevencao
Reitoria
Elaborar odi
Ll O D Designar o Grupo de Trabalho (GT) Nomeacao, por Despacho Reitoral, do Conselho Geral
Conduta para a . - , .
- responsavel pela elaboracao do Grupo de Trabalho (GT) responsavel pela Conselho de Etica; L
Prevencao do e . ~ . o Primario
. 4 . Cadigo de Conduta para a Prevencao |elaboracdo do Codigo de Conduta para a Conselho Disciplinar;
Assédio na UMinho o . : . . L
. do Assédio da UMinho Prevencao do Assédio da UMinho Comissdo Para a Igualdade de
(CCPA-UMinho) .
Género (CIGUM);
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édio na Universidade do Minho

OBJETIVOS

MEDIDAS

INDICADORES

ENTIDADES ENVOLVIDAS

Niveis de
Prevencao

Elaborar o Codigo de Conduta Para a
Prevencdo do Assédio na UMinho

O Codigo de Conduta deve:

- encontrar-se harmonizado com o0s
valores constantes nas Orientacoes
Para a Prevencéo do Assédio na
UMinho

- incluir qualquer meio de assédio,
direto ou indireto

- conter uma dimensao substantiva
(i.e., valores, definicdes, conceitos,
deveres) e uma dimensao adjetiva
(i.e., procedimentos internos)

- prever 0s regimes sancionatorios
aplicaveis a cada caso concreto,
dependendo dos intervenientes

- encontrar-se uniformizado com as
restantes normas da UMinho e dos
setores de atividade a que os agentes
se encontrem adstritos

Cadigo de Conduta

Comissao de Trabalhadores;
AAUM

Primario

Rever o Regulamento
Disciplinar dos
Estudantes da
UMinho

Designar o Grupo de Trabalho (GT)
para a revisao do Regulamento
Disciplinar dos Estudantes da UMinho

Nomeacao, por Despacho Reitoral, do GT
responsavel pela revisao do Regulamento
Disciplinar

Reitoria

Conselho Geral
Conselho Disciplinar;
Conselho de Etica;
AAUM

Primario
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OBJETIVOS

MEDIDAS

INDICADORES

ENTIDADES ENVOLVIDAS

Niveis de
Prevencao

Proceder a revisdo do Regulamento
Disciplinar dos Estudantes da UMinho
Objetivos:

- adaptar o Regulamento ao fenémeno
do assédio

- melhorar as garantias dos agentes e
das vitimas nas diversas fases do
procedimento disciplinar

- estudar a possibilidade de desconto
do tempo de suspensao preventiva na
sancao final

- analisar a possibilidade de
diversificacdo das sancdes previstas,
nomeadamente as sancdes acessorias
tendentes a ressocializacao dos
agentes

Regulamento Disciplinar dos Estudantes da

UMinho (versao revista)

Numeros de processos disciplinares por
situacdes de assédio

Primario

Primario

Desenvolver uma
Estratégia de
Comunicacao global
de Prevencao do
Assédio que fomente
uma cultura de
informacao, tomada

Elaborar o Plano de Comunicacao
para a Prevencao do Assédio que
englobe:

- Lancar uma campanha dinamica de
sensibilizacao e informacao da
comunidade, com um slogan forte e

Plano de Comunicacao

Campanha inicial de sensibilizacéo e
informacao no arranque do ano letivo

Reitoria/ Pro-Reitora responsavel
pela Comunicacdo, Gabinete de
Comunicac&o e Imagem (GCl),
Ponto de Contacto/Entidade
Assédio.

Primario

Primario
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OBJETIVOS

MEDIDAS

INDICADORES

ENTIDADES ENVOLVIDAS

Niveis de
Prevencao

de consciéncia,
visibilidade,
transparéncia,
responsabilizacao e
compromisso

desmembramentos possiveis, de
acordo com as tipologias de assédio,
contextos, impacto, linhas de acao e
grupos-alvo

- Criar um (micro) site, em portugués
e inglés, com toda a informacao
devidamente estruturada e atualizada,
clarificacao de definicoes e
terminologia, documentos de
referéncia relevantes, campanhas
promovidas, servicos de apoio,
procedimentos e acesso direto ao
mecanismo de reporte, FAQs e
contactos. Linguagem clara,
explicita/direta e inclusiva. Integracéo
App UMinho

- ldentificar formas criativas e
inovadoras de apoiar a divulgacao e
crescente interiorizacao das politicas e
procedimentos institucionais através
da producéao e utilizacao de varios
suportes e registos comunicacionais
(cartazes, flyers/postais, videos,
podcasts, tertulias/debates,
testemunhos, eventos/foruns,
atividades mobilizadoras, badges,
stickers, teatro, danca, ilustracao,

Versdo Beta do site até ao final de 2022

Producao dos materiais e das atividades
interativas, com distintos suportes e registos
comunicacionais

Primario

Primario
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primeiro contacto no local do
incidente e/ou com quem a vitima
partilha o que aconteceu pela primeira

formacao e sensibilizacao

OBJETIVOS MEDIDAS INDICADORES ENTIDADES ENVOLVIDAS P'::;,‘:::;o
animacao, fotografia, /ive art/pintura
de murais, redes sociais, dicas sobre
como reconhecer/(re)agir/ prevenir,
infografias,
exemplificacao/identificacdo de
comportamentos nao aceitaveis, apelo
a denuncia, simulacros de situacoes
concretas, etc.)
Disponiveis em portugués e inglés,
quando aplicavel
Criar uma equipa multidisciplinar com Reitoria/Pro-Reitora responsavel
_ quip P " |Plano formativo (presencial/online) pela Comunicacao, Gabinete de [Primario
vista a preparar o Plano de Formacao L
. ) . Comunicacéo e Imagem (GCl),
Capacitar a e providenciar formacéao diversificada Administrador: USRH:
. e especializada nas questdes do W
comunidade L . - Reitoria/Vice-Reitoria para a
.. assédio, em articulacéo com a L B L
académica da . . Constituicdo de uma bolsa de formadores | Transformacao Organizacionale | =~
UMinho para niciativa Aprendizagens, da UMinho Simplificacao Administrativa,/Pro- | 310
. |Comportamentos e Atitudes (ACA), L .
reconhecer, prevenir | . . reitoria para assuntos estudantis
visando sensibilizar e capacitar: . - L
e responder a e inovacao pedagogica,
qualquer situacao de , AAUMinho, Ponto de
L a) nivel geral ) .
assédio ) : . . 3 Contacto/Entidade Assédio,
- first responders (i.e., pessoa de Numero de participantes e de acdes de Escolas, servicos de apoio 20 Primario

assédio, Provedores, APsi-
UMinho, CIGUM.

10
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dodo A

7 g

na Universidade do Minho

OBJETIVOS

MEDIDAS

INDICADORES

ENTIDADES ENVOLVIDAS

Niveis de
Prevencao

vez)

- bystanders (i.e., observadores ativos,
capacitados para a intervencao
responsavel e respeitosa)

b) nivel especializado

- liderancas académicas, cientificas e
institucionais

- profissionais associados ao Ponto de
Contacto/Entidade Assédio e aos
servicos de apoio

- instrutores conforme o Regulamento
Disciplinar revisto no que respeita ao
fendmeno do assédio

Formar os estudantes embaixadores
do Acolhimento aos novos estudantes
no que respeita ao assédio.

Integrar a campanha de informacao
sobre assédio no Acolhimento aos
novos estudantes.

Abranger o assédio nas politicas de
recrutamento, de selecédo e de
acolhimento institucional

Kits de informacao sobre assédio para
novos estudantes e trabalhadores
(docentes, investigadores e TAGS)

Primario

11
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seguranca; reavaliacao da area de
cobertura dos sistemas de vigilancia)
e da vigilancia eletronica

instalados

OBJETIVOS MEDIDAS INDICADORES ENTIDADES ENVOLVIDAS | N\ veis de
Prevencao
Reforcar a seguranca fisica e digital Numero de espacos mapeados Primario
nos espacos da UMinho e zonas Plano de intervencéo para 0s espacos Primario
envolventes através de: mapeados elaborado e implementado
Numero de intervencdes por
- Mapeamento nos espacos da espaco/Numero total de intervencoes Primario
UMinho (incluindo as Residéncias) e  |identificadas
zona envolvente dos locais Acdes de reforco da seguranca digital e Reitoria/ Pro-Reitor responsavel
considerados /oispots pela Numero de ocorréncias registadas em pelas Infraestruturas e Primario
Promover F:omgr_ndade academ_lca, demodoa |ambiente online Transformacao Digital, USGCI,
continuamente um !dent|f|car~as neces&dade;i d.e Plano de vigilancia humana revisto e USSIC, Ponto de PrMAo
ambiente seguro nos :.te.rveruaao dpon_tual ¢ dper|0d|ca © da d implementado Contacto/Entidade Assédio,
espacos fisicos e iminuicao de riscos de oportunidade Jojentacaes para boas préticas para a AAUMinho, SASUM e parceiros | .
digitais da UMinho (ex. melhorar 2 |Iun'1|na’g'ao, corlltrolar maximizacéo de ambientes seguros externos (Camaras Municipais, rimario
acessosl refo'r(;a.lr sinalética, cuidar da Aop disponibilizada com novas PSP. Protecao Civil) -
vegetacao, eliminar pontos de fuga, funcionalidades Primario
aumentar o risco de detecao)
- Reforco da vigilancia humana (ex.
maior nimero de rondas pelos Campi;
descentralizacdo dos elementos de  |NUmero de equipamentos previstos e Primario

12
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OBJETIVOS

MEDIDAS

INDICADORES

ENTIDADES ENVOLVIDAS

Niveis de
Prevencao

(videovigilancia)

- Monitorizacéo do ambiente online,
com foco nas ocorréncias de
comportamentos de desrespeito pelo
Cadigo de Conduta

- Literacia em boas praticas para a
maximizacao de ambientes seguros

- integracao na App UMinho com
disponibilizacao de mapas dos
Campi/espacos, localizacoes e
recursos e com a utilizacdo de GPS
que permita uma conexao direta com
a equipa de seguranca em caso de
emergéncia ou, quando se necessite,
de um safe escort i.e.,
acompanhamento seguro)

- Instalacao de telefones de
emergéncia em locais estratégicos
dos Campi (exterior)

Criar um Mecanismo
de Reporte
institucional,
aplicavel a todas as
situacoes e contextos

Identificar ou criar de um Unico ponto
de contacto ou entidade responsavel
pela gestao e operacionalizacao do
Mecanismo de Reporte, de forma a
garantir que as respostas sao
coordenadas, consistentes, robustas e

Ponto de contacto identificado/criado

Reitoria

Secundario

13
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io na Universidade do Minho

Estratégia para a Pre

respeito pela
diversidade

- Adocao de medidas cautelares e
aplicacao de estatutos especiais

- Prazos e janelas temporais

- Direitos das partes envolvidas

- Fluxo comunicacional com todas as
partes ao longo do processo

- Acompanhamento e servicos de
apoio

- Tratamento confidencial e

OBJETIVOS MEDIDAS INDICADORES ENTIDADES ENVOLVIDAS | \/veis de
Prevencao
de assédio efetivas, e que os dados recolhidos
tipificadas, em que a |sao devidamente registados
Reitoria
preocupacao nuclear |Criar um formulario ou plataforma Reitoria/Pro-Reitor responsavel
da resposta online para participacao, queixa ou Formulario criado e disponivel orfine e na pelas Infraestruturas e
institucional sejaa |denuncia segura de qualquer situagéo oo UMinh P Transformacéao Digital, USSIC,  [Secundario
seguranca e o bem- |de assédio que permita o reporte pp LINNO Ponto de Contacto/Entidade
estar de quem anonimo e/ou a queixa formal Assédio, Protecao de
denuncia e da dados/DPO/RGPD
comunidade
académica, assente |Definir normas e procedimentos que
na confianca, devem regular o Mecanismo de
abordagem Reporte:
humanistica e - Opcoes de Reporte (denuncia Reitoria
empatica, apoio €  |anonima ou queixa), implicacées Ponto de Contacto/Entidade
assisténcia, respetivas e meios disponiveis Assédio
confidencialidade e |- Critérios minimos para analise Conselho de Etica
privacidade, justi¢a e |processual Normas e procedimentos definidos Escolas Secundario

AAUM, C.Trabalhadores, SASUM,
Servicos de Apoio, APsi-UMinho,
CIGUM, USRH, Provedores
(Estudante e Institucional),
Protecao de dados/DPO/RGPD

14
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OBJETIVOS

MEDIDAS

INDICADORES

ENTIDADES ENVOLVIDAS

Niveis de
Prevencao

compromisso de confidencialidade

- Definicao da constituicdo da
Comissao de Analise

- Fases do processo de analise,
instrucao e decisao

- Articulacdo com
Unidades/Orgaos/Corpos relevantes
- Suspensao do procedimento

- Processo de reclamacao e revisao
- Clarificacéo sobre o0 ambito e
resultados possiveis, canais e
instancias

- Interposicao de outro tipo de acdes

Identificar as varias abordagens de
resolucdo possiveis, considerando a
natureza e gravidade da situacéo
reportada, as necessidades da pessoa
que reporta e a seguranca da
comunidade académica

Parametrizacao de respostas diferenciadas

face a avaliacdo diagndstica dos pedidos

Fluxograma(s) do processo decisional

Reitoria

Ponto de Contacto/Entidade
Assédio

Servicos de Apoio

Secundario

Secundario

Estabelecer parcerias estratégicas, a
nivel interno e externo, que reforcem a
capacidade de acao e mobilizacao
(Servicos de Apoio internos e
externos, PSP, Hospitais, entre outros)

Parcerias e Canais privilegiados
estabelecidos

Reitoria, Ponto de
Contacto/Entidade Assédio e
Parceiros

Secundario

15
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OBJETIVOS MEDIDAS INDICADORES ENTIDADES ENVOLVIDAS | N\ veis de
Prevencao
Monitorizar, Analisar e Avaliar o Reitoria
Mecanismo de Reporte Instrumento(s) de obtencao de feedback Ponto de Contacto/Entidade .
. : e Secundario
criado(s) e aplicado(s) Assédio
- Criar e aplicar um procedimento de Servicos de Apoio/Parceiros
obtencao de feedback integral Reitoria
(questionario e/ou entrevista) sobre a Ponto de Contacto/Entidade
atuacdo da UMinho para prevenir e Reunides bianuais Assédio Secundario
responder ao assédio Servicos de Apoio
- Promover reunides periddicas de todos 0s agentes internos
analise e reflexdo com os agentes Reitoria
envolvidos sobre o processo de Plano de acao elaborado, quando aplicavel, |Ponto de Contacto/Entidade Secundario
implementacao para balanco e e medidas corretivas implementadas Assédio
identificacao de pontos fortes e
constrangimentos
- Elaborar plano de acéo, se aplicavel,
e implementar medidas adequadas
- Recolher e tratar dados, analisar ,
. . . Ponto de Contacto/Entidade
tendéncias e produzir relatorio anual e
Relatdrio Anual Assedio Secundario
Servicos de Apoio/Parceiros

16
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7 g

na Universidade do Minho

junto de vitimas e testemunhas, com
base nas boas praticas internacionais

de vitimas e testemunhas de assédio

OBJETIVOS MEDIDAS INDICADORES ENTIDADES ENVOLVIDAS | N\ veis de
Prevencao
Terciario
Disponibilizar um endereco eletronico
(crise-APsiUMinho@apsi.uminho.pt)
consagrado a intervencao psicolégica |Relatorio com descricao anonimizada de
gratuita e especializada a pessoas pedidos de apoio e das medidas de
que, na comunidade académica, prevencao e resposta implementadas (ex. Terciario
sejam vitimas e/ou testemunhas de  |numero de atendimentos a vitimas e a
assédio testemunhas)
Equipa de técnicos especializados Reitoria; Associacao de
Apoiar as vitimas Psicologia da Universidade do ~ [Térciario
Recrutar e providenciar formacao Minho (APsi - UMinho); P5; Ponto
continua a equipa de técnicos de Contacto/Entidade Assédio.
especializados na intervencao
psicologica em situacdes de assédio
Numero de acoes de formacao Terciario
Definir o protocolo estruturado de
avaliacéo e intervencao psicologica Protocolo de intervencao psicologica junto Terciario

17
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Definir o protocolo estruturado de
avaliacéo e intervencao psicolégica

de agressores/as com condutas de assédio

OBJETIVOS MEDIDAS INDICADORES ENTIDADES ENVOLVIDAS | N\ veis de
Prevencao
Estabelecer um fluxograma decisional
para encaminhamentos a nivel da Fluxograma(s) do processo decisional Terciario
intervencao (além da psicologica)
P io juridi limi . .
restar apoio juridico preliminar Numeros de pedidos de apoio juridico L
. ) ITerciario
solicitados/realizados
Disponibilizar intervencao psicologica |Relatdrio com descricdo anonimizada de
gratuita e especializada junto de pedidos de apoio e das medidas de
agressores/as que procuram ajuda prevencao e resposta implementadas (ex. ITerciario
e/ou venham a ser identificados/as  |numero de atendimentos a agressores/as)
. Recrutar e providenciar formacao Equipa de técnicos especializados Terciario
Apoiar os/as continua a equipa de técnicos
agressores/as especializados em intervencao
psicologica nas questdes do assédio
Numero de acdes de formacao Terciario
Protocolo de intervencao psicologica junto Tercidrio

18
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académica

Disseminar as respostas existentes no
ambito do assédio nos Campi

OBJETIVOS MEDIDAS INDICADORES ENTIDADES ENVOLVIDAS | N\ Veis de
Prevencao
junto de agressores/as, com base nas
boas praticas internacionais
Estabelecer um fluxograma decisional
para encaminhamentos a nivel da . L
. . ) o Fluxograma(s) do processo decisional Terciario
intervencao (além da psicologica)
Prestar esclarecimentos juridicos Numeros de pedidos de apoio juridico L
o . ) Terciario
preliminares solicitados/realizados
. . Numero de acdes de disseminacao das
Apoiar a comunidade - o L
respostas para a prevencao do assédio ITerciario
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Estratégia para a Pre

ao do Assédio na Universidade do Minho

OBJETIVOS MEDIDAS INDICADORES ENTIDADES ENVOLVIDAS | '\ veis de
Prevencao
Sondagem na comunidade UMinho sobre
conhecimentos acerca das respostas para a .
. L Terciario
prevencao do assédio
Disseminar o "Estudo de caso da L L
L " Publicacoes, estudos, participacao em
UMinho" como uma boa pratica de NN o L
- . conferéncias, workshops e outras iniciativas, ITerciario
prevencao do assédio em contexto . . : .
. oy a nivel nacional e internacional
universitario
Avaliacao continua do impacto da Relatorio anual da atividade desenvolvida
Estratégia para a Prevencéo do (com infografia)
Assédio na UMinho .
ITerciario
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IV. Recursos

O grau de implementacao e a eficacia da Estratégia de Prevencao do Assédio implica a disponibilizacao

de recursos humanos, materiais, formativos e financeiros adequados:

1. Recursos humanos profissionais e especializados, especificamente afetos as areas de

intervencdo da Estratégia (ex.: Psicologia, Direito, Comunicacao, Informatica, entre outros);

2. Espaco fisico especifico para o Ponto de Contacto/Entidade Assédio (que garantira o
acompanhamento/ coaching processual) e espacos adequados para 0s servicos de apoio

psicologico/clinico, legal, saude mental e bem-estar, social e inclusao/necessidades especiais;

3. Mobiliario e equipamento informatico (hardware e software) essencial para o desenvolvimento

da atividade;

4. Formacéo técnica especializada para os profissionais associados ao Ponto de Contacto/Entidade

Assédio e servicos de apoio;
5. Producao de suportes de comunicacao;

6. Criacao do (micro) site e formulario ou plataforma para o Mecanismo de Reporte e servicos de

apoio técnico correspondentes;
7. Custos associados ao reforco da seguranca fisica e digital;

8. Orcamento proprio para gastos correntes e atividades previstas no Plano de Acédo aprovado

anualmente.
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Anexo 1 — Planificacao da Estratégia para a Prevencao do Assédio na UMinho

Legenda: . Atividade Deliverable - Milestone . Separador

2022 2023 2024 2025
Nivel # Descricdo 07 |08 |09 10 | 11|12 0102 03 04|05 06 07 08|09 10 11|12 0102 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 01 02| 03] 04|05 06 0708
Elaborar Cédigo de Conduta
1|para a Prevencao do Assédio
na UMinho (CCPA-UMinho)
Designar o Grupo de Trabalho
M1 (GT) para elaboragdo do
Cédigo de Conduta
Cédigo de Conduta para a
D1 Prevengdo do Assédio na
UMinho (CCPA-UMinho)
Rever o Regulamento
2| Disciplinar dos Estudantes da
UMinho
Designar o Grupo de Trabalho
(GT) para a revisdo do
Regulamento Disciplinar dos
Estudantes da UMinho
Regulamento Disciplinar dos
D2 Estudantes da UMinho
(versdo revista)
Desenvolver uma estratégia
3|de comunicagao global de
prevencgdo do assédio (...)
Elaborar Plano de

M2

Prevencao
Primaria

31 s
Comunicagao
Plano de Comunicagdo
D3.1 (versdo inicial e revisdes

anuais)

Langar uma campanha
dindamica de sensibilizagdo e
informacdo da comunidade,
com um slogan forte e

3.2 desmembramentos possiveis,
de acordo com as tipologias
de assédio, contextos,
impacto, linhas de agdo e
grupos-alvo

Criar um (micro) site, em

33 portugués e inglés, com toda
a informacgdo devidamente
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Estratégia para a Prevencao do Assédio na Universidade do Minho

2022

2023

2024

2025

Nivel

Descri¢do
estruturada e atualizada (...).
Integracdo App UMinho

07

08|09 10 11| 12

D3.3.1

Versdo beta/Versdo completa

'

0102 03] 04 05]06 07 080910 11]12

'

010203 0405/ 06]07 08]09]10 11 12

'

01 /02|03 04 05|06 0708

D3.3.2

Integragdo na App UMinho

34

Identificar formas criativas e
inovadoras de apoiar a
divulgacdo e crescente
interiorizagdo das politicas e
procedimentos institucionais
através da produgdo e
utilizagdo de varios suportes e
registos comunicacionais (...)

D3.4

Producdo dos materiais e das
atividades interativas, com
distintos suportes e registos
comunicacionais

Capacitar a comunidade
académica da UMinho para
reconhecer, prevenir e
responder a qualquer
situagao de assédio

4.1

Criar uma equipa
multidisciplinar com vista a
preparar o plano de formacgédo
e providenciar formagao
diversificada e especializada
nas questdes do assédio, em
articulagdo com a iniciativa
Aprendizagens,
Comportamentos e Atitudes
(ACA)

M4.1

Criagdo da equipa

D4.1

Plano formativo
(presencial/online), revisto
anualmente

M.4.2

Formagdo dos estudantes
embaixadores do
Acolhimento aos novos
estudantes no que respeita ao
assédio

4.2

Integrar a campanha de
informacdo sobre assédio no
Acolhimento aos novos
estudantes

4.3

Abranger o assédio nas
politicas de recrutamento, de
sele¢do e de acolhimento
institucional
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Estratégia para a Prevencao do Assédio na Universidade do Minho

2022

2023

2024

2025

Nivel

D4.3.1

Descri¢do
Kit de informacgao sobre
assédio para novos
trabalhadores (docentes,
investigadores e TAGs)

07

12H01

12H 01

D4.3.2

Kit de informacao sobre
assédio para novos
estudantes

Promover continuamente um
ambiente seguro nos espagos
fisicos e digitais da UMinho

5.1

Reforgar a seguranca fisica e
digital nos espacos da
UMinho e zonas envolventes

511

Mapeamento nos espacgos da
UMinho (incluindo as
Residéncias) e zona
envolvente dos locais
considerados hotspots pela
comunidade académica, de
modo a identificar as
necessidades de intervegdo
pontual e periddica e a
diminuicdo de riscos de
oportunidade

D5.1

Plano de intervengdo para os
espacos mapeados elaborado
e implementado

5.2

Reforgo da vigilancia humana
(ex. maior nimero de rondas
pelos Campi; descentralizagao
dos elementos de seguranga;
reavaliagdo da area de
cobertura dos sistemas de
vigilancia) e da vigilancia
eletrénica (videovigilancia)

D5.2

Plano de vigilancia humana
revisto e implementado

5.3

Monitorizagdo do ambiente
online, com foco nas
ocorréncias de
comportamentos de
desrespeito pelo Cédigo de
Conduta

5.4

Literacia em boas praticas
para a maximizagao de
ambientes seguros

D5.4

Orientag0es para boas
praticas para a maximizagao
de ambientes seguros

5.5

integracdao na App UMinho
com disponibilizagdo de
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Estratégia para a Prevencao do Assédio na Universidade do Minho

2024

Nivel

Prevencao
Secundaria

Descri¢do
mapas dos Campi/espagos,
localizagGes e recursos e com
a utilizacao de GPS que
permita uma conexdo direta
com a equipa de seguranga
em caso de emergéncia ou,
quando se necessite, de um
safe escort (i.e.,
acompanhamento seguro)

'

2022 H 2023
0708 09 10| 11|12 [ o1 [ 0203 0405 06|07 08]09 10 12112 o1 ]02]03 040506 07 08]09 1011 12

M5.5

App disponibilizada com
novas funcionalidades

H 2025
01 /02|03 04 05|06 0708

5.6

Instalagdo de telefones de
emergéncia em locais
estratégicos dos Campi
(exterior)

M5.6

Equipamentos telefonicos
instalados

Criar um Mecanismo de
Reporte institucional

6.1

Identificar ou criar de um
Unico ponto de contacto ou
entidade responsavel pela
gestdo e operacionalizagdo do
Mecanismo de Reporte (...)

Mé6.1

Ponto de contacto
identificado/criado

6.2

Criar um formulario ou
plataforma online para
participa¢do, queixa ou
denuncia segura de qualquer
situacdo de assédio que
permita o reporte anénimo
e/ou a queixa formal

M6.2

Formulario criado e disponivel
online e na App UMinho

6.3

Definir normas e
procedimentos que devem
regular o Mecanismo de
Reporte

M6.3

Normas e procedimentos
definidos

6.4

Identificar as vdrias
abordagens de resolugao
possiveis, considerando a
natureza e gravidade da
situagdo reportada, as
necessidades da pessoa que
reporta e a segurancga da
comunidade académica
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Estratégia para a Prevencao do Assédio na Universidade do Minho

2022

2023

2024

2025

Nivel

Prevencao
Terciaria

D6.4

Descri¢do
Fluxograma(s) do processo
decisional

07

08|09 10 11| 12

6.5

Estabelecer parcerias
estratégicas, a nivel interno e
externo, que reforcem a
capacidade de agdo e
mobilizagdo (Servigos de
Apoio internos e externos,
PSP, Hospitais, entre outros)

6.6

Monitorizar, Analisar e Avaliar
0 Mecanismo de Reporte

6.6.1

Criar e aplicar um
procedimento de obtenc¢do de
feedback integral
(questionario e/ou entrevista)
sobre a atuagdo da UMinho
para prevenir e responder ao
assédio

M6.6.1

Instrumento(s) de obtencgdo
de feeedback criado(s) e
aplicado(s)

6.6.2

Promover reunides periddicas
de andlise e reflexdo com os
agentes envolvidos

'

M6.6.2

Reunides bianuais

6.6.3

Recolher e tratar dados,
analisar tendéncias e produzir
relatério anual

D6.6.3

~

Relatorio Anual

Apoiar as vitimas

7.1

Disponibilizar um enderego
eletrénico consagrado a
intervencdo psicoldgica
gratuita e especializada a
pessoas que sejam vitimas
e/ou testemunhas de assédio

7.2

Recrutar e providenciar
formacdo continua a equipa
de técnicos especializados na
intervencgdo psicolégica em
situagGes de assédio

M7.2

Equipa de técnicos
especializados constituida

7.3

Definir o protocolo
estruturado de avaliagdo e
intervencdo psicoldgica junto

de vitimas e testemunhas,

0102 03] 04 05/ 06 07 080910 11]12

'

0102/ 03] 0405/ 06]07 08]09]10 11 12

'

01 /02|03 04 05|06 0708
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Estratégia para a Prevencao do Assédio na Universidade do Minho

2022 2023 2024 2025
Nivel # Descrigio 0708 0910|1112 010203 0405 06 07 080910 1112 o1]02]03]04 05 06/ 07 08]09]10]12]12 ] 010203 04]05]06]07]0s
com base nas boas praticas
internacionais

Protocolo de intervengdo
M7.3 psicoldgica junto de vitimas e
testemunhas definido
Estabelecer um fluxograma
decisional para

7.4 encaminhamentos a nivel da
intervencdo (além da
psicoldgica)

Fluxograma(s) do processo
decisional definido(s)
Prestar apoio juridico
preliminar

M7.4

7.5

8| Apoiar os/as agressores/as
Disponibilizar intervencdo
psicoldgica gratuita e
especializada junto de
agressores/as que procuram
ajuda e/ou venham a ser
identificados/as

Recrutar e providenciar
formacgao continua a equipa
8.2 de técnicos especializados na
intervencdo psicoldgica em
situagOes de assédio

Equipa de técnicos

8.1

M8.2 especializados constituida
Definir o protocolo
estruturado de avaliagdo e

83 intervengdo psicoldgica junto

de agressores/as, com base
nas boas praticas
internacionais

Protocolo de intervencdo
M8.3 psicoldgica junto de vitimas e
testemunhas definido
Estabelecer um fluxograma
decisional para

8.4 encaminhamentos a nivel da
intervencgdo (além da
psicoldgica)

Fluxograma(s) do processo

M8.4 decisional definido(s)
8.5 Prestar esclarecimentos
juridicos preliminares
9 Apoiar a comunidade
académica




Estratégia para a Prevencao do Assédio na Universidade do Minho

2024

2025

Nivel

9.1

Descri¢do
Disseminar as respostas
existentes no ambito do
assédio nos Campi

9.2

Disseminar o "Estudo de caso
da UMinho" como uma boa
pratica de prevengdo do
assédio em contexto
universitario

M9.2

Publicagdes, estudos,
participacdo em conferéncias,
workshops e outras
iniciativas, a nivel nacional e
internacional

2022 H 2023
07 | 08 | 09 10 | 11| 12

9.3

Avaliagdo continua do
impacto da Estratégia para a
Prevencdo do Assédio na
UMinho

D9.3

Relatdrio anual da atividade
desenvolvida (com infografia)

01!02\03!04!05\oe!w\os\og!m\nhzu

010203 0405/ 06]07 08]09]10 11 12

'

01 /02|03 04 05|06 0708
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