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ZONDER ZORGEN
== VERBOUWEN?!

Klussers die niet meer op komen dagen.
Budgetten die ver overschreden worden.
Planningen die niet worden gehaald.
Onduidelijke offertes. Miscommunicatie met de
aannemer... Als je informeert naar ervaringen
met verbouwingen, dan stapelen de (horror)
verhalen zich op. Waarom beginnen we hier
nog aan? Kan het wel zonder zorgen?

Investeren
Nederlanders zijn échte verbouwers.

5,9 miljard uit aan verbouwingen, zo
blijkt uit cijfers van het Economisch
Instituut voor de Bouw (EIB). Dat
doen we enerzijds, omdat we weer
meer te besteden hebben en de
woningmarkt erg krap is. Anderzijds
maken de hoge huizenprijzen het
ook interessant om in je woning te
investeren.

Voorbereiding

kan absoluut volgens Gertie van
Driel, schrijfster van het boek Méér
dan een dak boven je hoofd. “Verbou-
wen vraagt om een duidelijk plan,
waarbij je goed voor ogen hebt wat je
wil. Niet alleen het exterieur, maar
ook een interieurindeling en niet te
vergeten een elektraplan. Heb je een

veel mogelijk aan. Veranderen zorgt
voor stress en onduidelijkheid. Als

voor alle partijen het prettigst. De
meerwerkkosten zullen voor jou als
klant dan ook meevallen.”

Kijk niet alleen naar je wensen,
maar ook naar of iets praktisch is of
niet. “Let daarom goed op hoe een
binnendeur eerst in de muur zat. Als
hij andersom word terug geplaatst,

went dat nooit”, weet Pauline van
i Berkel, na haar verbouwing.

In 2018 gaven we met zijn allen zeker

: Offertes

: Zorg ook dat je je budget helder

: hebt. Kun je voor de verbouwing geld
! vrijmaken vanuit de hypotheek? En :
i kun je vanuit spaargeld ook onvoor-
: ziene kosten en styling nog voor je
rekening nemen? “Als je dat voor
ogen hebt, kun je een afspraak ma-

: ken met een aannemer. Zorg daarbij
i dat er zo min mogelijk stelposten in
i de offerte staan, zodat je op dat vlak
Verbouwen zonder slapeloze nachten

niet voor verrassingen kom te staan.

! Hou daarnaast de vinger aan de pols

! tijdens het proces.” Dat had Lisette
de Bruijn vooraf graag geweten. “Ik

: dacht: het is handig als ik lekker
veel ga werken, dan loop ik niet in

de weg. Maar communiceren is niet
altijd een sterk punt bij klussers. Ze

. hebben tal van vragen.”

goed plan gemaakt; hou je er dan zo-

: Brancheorganisatie

! Bij brancheorganisatie VLOK, waarbij
het plan op orde is, werkt verbouwen

zo'n duizend klusbedrijven zijn

aangesloten door het hele land, is de
: communicatie een aandachtspunt.
Verenigingsmanager Dennis Kosten
legt uit: “Een duidelijk omschreven
offerte, heldere prijsopgave, goede

: algemene voorwaarden én garantie
zijn voor consumenten erg belang-
rijk. Onze leden kunnen daarom

i gebruik maken van duidelijke

opdrachtformulieren, van waaruit ze :
! een overzichtel ijke offerte kunnen

! maken. Daarnaast kunnen ze goede
algemene voorwaarden voorleggen,
: die we opgesteld hebben in samen-

werking met de Consumentenbond
en Vereniging Eigen Huis.”

: Gaat het mis
. Waar gewerkt wordt vallen spaan-
. ders. Kosten: “Communiceer - ook als

klant - hier helder en open over. Geef

het bedrijf de kans om het in orde te
brengen. Kom je er samen niet uit,

: dan kun je de hulp inroepen van
brancheorganisatie zoals de VLOK.
Die kunnen helpen met bemiddeling.
En als dat niet lukt, is de weg vrij

: naar de onafhankelijke Geschil-
lencommissie. Deze oordeelt niet
alleen over lopende, maar ook over

i afgeronde klussen waarbij toch iets

mis blijkt te zijn. Is het bedrijf bij ons

i aangesloten én komt hij binnen twee
: maanden het bindend advies van de
Geschillencommissie niet na, dan

. kun je terugvallen op de VLOK-nako-
. mingsgarantie. Dan zorgen wij dat

: hetin orde komt.”

: Waardering
i Maar verbouwen is niet alleen afzien
¢ volgens ervaringsdeskundige Simone

Plukkel. “Wij hadden sommige werk-

. zaamheden echt onderschat. Maar
. ik vind verbouwen ook heel leuk. Je
: leert ontzettend veel. Weet precies
: hoe elk hoekje van je huis eruitziet.

Het geeft nog meer waardering voor

¢ je huis. Maar vooral: je kan het huis
echt helemaal maken zoals jij het
T wild!”

6 T/M 8 MAART

Beurs Eigen Huis op het juiste adres!
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JAARBEURS UTRECHT

Dé beurs voor iedereen met (ver)bouw- en woonplannen.

Ock woor het verduurzemen van je huis ben je bij

2de kaartje
GRATIS!

. €17,50

met code:

THHO0320

.NL 6\6_\

DE BESTE
GARANTIE
VOOR EEN

GESLAAGDE

KLUS!

[Z713 ERKEND |

Branchevereniging voor vakmensen

2 AL 35 jaarl

LOK

BRANCHEVERENIGING VOOR VAKMENSEN

1. WEET WAT U WILT en bespreek de mogelijkheden
met het VLOK-Erkende bedrijf
2.Vraag naar een DUIDELI)KE OFFERTE

(bent u er tevreden mee?)

3. WANNEER IS DE KLUS KLAAR

4.Vraag naar het ONDERHOUD.
En hoe is de GARANTIE geregeld?

5. STEL UW VRAGEN DIRECT (bij onduidelijkheid
kunt u altijd onze hulp inroepen)

Voor meer tips, uitgebreide informatie over garantie
en VLOK Erkende bedrijven bij u in de buurt kijkt u op:

WWW.VLOK.NL

Wilt u gaan verbouwen? En wilt u met ons persoonlijk kennismaken?
kom dan op 6,7 en/of 8 maart naar de Jaarbeurs in Utrecht voor de Eigen Huis beurs. Uvind ons
terug op stand nummer B4.06. Laat u informeren en maak tevens kans op een gratis Klusdag




