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Résumé

Les services de communication de nouvelle génératioivent pouvoir coopérer pour

répondre a des besoins spécifiques tout en galelanautonomie. Ceci nécessite de maitriser
leurs architectures et de partager ces architectare sein de I'entreprise. Des cadres
architecturaux communs sont alors indispensablpgsfavoir fait le point des travaux sur ce
sujet dans les domaines télécoms, web et IT, edsaproir discuté des enjeux de la
convergence des services téléecoms, nous introdigmnquatre angles de vue (métier,

fonctionnel, technique et applicatif), ainsi qu'uméthodologie pour construire des vues de
référence partagées au sein d'une entreprise etwss d'architecture propres a chaque
service. Nous illustrons cette démarche a l'aidrethples et montrons ses applications pour
construire des offres de service, pour rationnalisg services existants et pour réaliser une

convergence entre différents services.

Abstract: Towards a converged environment for commaication services

Next-generation communication services should lhe t@bcooperate in order to meet specific
needs, while keeping their autonomy. This implesriaster their architectures and to share
these architectures within the enterprise. Archuted frameworks are therefore essential.
After a review of the state of the art in the telec web and IT fields, and after having
discussed the stakes of the telecom service coeneeg we introduce here four viewpoints
(business, functional, technical and applicatias)well as a methodology to build reference
views that will be shared across the enterprisd, anhitectural views that are dedicated to
each service. We illustrate this approach throwage studies and we point out its applications
to build service offers, to rationalize existing\sees and to realize a convergence between

various services.
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Introduction

Les architectures de service de communication aitt|'dbjet de nombreux travaux de
modélisation. Toutefois, des ruptures en termesedbnologie, de marché, d'usages, nous

obligent a repenser nos facons de décrire cestactimes de services.

1 Contexte

Le NGN (pour Next Generation Network) désigne d'dagon générique les nouvelles
architectures de réseau de communication, qui esposur une distinction et une
indépendance entre les niveaux transport, con&bleervice, ainsi que sur un réseau de
transport IP mutualisé pour tous les services. GNNloit étre ouvert a une large gamme de
services multimédia et est vu comme un moyen deseéalus facilement la convergence des

services conversationnels et des services de dennée

Mais les services de télecommunications ne sord fdpanage des opérateurs. Des
fournisseurs de service sans réseau utilisentdeaté universel Internet pour rendre leurs
services, comme par exemple Skype, Google ou YoelTllb ne s'appuient pas sur une
architecture réseau pour offrir leurs services,snsair des architectures techniques issues du
monde web et du monde IThformation Technology Ces acteurs, qui ont généralement un
modele de revenus basé sur la publicité, ont pd#orent modifié les services télécoms en
amenant une plus grande prise en compte de ktélis d'un service par rapport au client

d'une offre d'acces.

Les services de communication sont en évolutiomeaDidier Lombard, président
directeur général de France Telecom parle aingollifon des'réseaux vers un melting-pot
de services et de contenudans son ouvrage [Lombard, 2008] sous-tiadéleuxieme vie des
réseaux. Les services de communication ne se limitent plus communications vocales
interpersonnelles, mais integrent des fonctiondslicomme email, carnet d'adresses,
messagerie instantanée. Les services de contemendent également des services phares, et
des prototypes permettent de les coupler avec etggas conversationnels. Pour permettre

aux utilisateurs de gérer au mieux ce foisonnererservices, certains acteurs tentent de leur

-13 -



fournir la possibilité de composer des servicesst@-dire d'assembler eux-mémes des
éléments de service divers pour répondre a un mesmécifique. Les frontiéres entre les
différents services deviennent plus ténues. Pampbee les contacts d'un service de carnet
d'adresses peuvent étre utilisés aussi bien pawmyenun email que pour émettre un appel
téléphonique. L'utilisateur peut ainsi accéder aemvironnement de services capables
d'interagir pour répondre a un besoin. C'est ceNpé&mie Simoni appelle, dans son ouvrage

[Simoni, 2007], la nouvelle génération de services.

Les différents services offerts par un opérateléictdn a ses clients ne peuvent plus
étre indépendants. Toutefois, construire une amjobic monolithique regroupant tous les
services est un leurre, ne serait-ce que pour alesns de faisabilité technique, et d'agilité
nécessaire dans l'introduction de nouveaux servigss architectures de service deviennent

ainsi nécessairement complexes, composées d'utiéuaielide modules en interaction.

2  Problématique

Si la description des architectures de résealetgtwvement claire, reposant sur les acquis de
décennies de standardisation, la description déstectures de service de communication est
moins étudiée. On utilise souvent des termes daéstgmn environnement technique
d'exécution d'applications informatiques, comme @Pplication Server plate-forme de
service ou SDPService Delivery Platforin pour indiquer le service rendu, en parlant par
exemple d'AS de téléphonie ou d'AS de présenceailaurs, on tend a standardiser des
enablers des applications réutilisables dans le cadre idersl services, pour fournir des
fonctions frequemment utilisées, sans que les ndéthde construction de ceisablerssoient
clarifiees et sans que la distinction soit faitdrerdesenablersrendant un service aux

utilisateurs et desnablersfournissant une facilité technique.

Cette theése vise a proposer un cadre généralmpmux décrire les architectures de
service de communication. Cela permettra d'une garformaliser ces architectures en
utilisant une syntaxe et une sémantiqgue communegliffiérents services, et d'autre part de
répondre a des questions diverses, comme lideatidn du périmetre fonctionnel des
enablersou des services SOA, la pertinence de compositlerservice pour l'utilisateur ou la

communication entre services dans un environneg@mntergent.
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3 Contribution

Le point de départ de cette thése a été d'étudies principes de l'urbanisme des systemes
d'information pouvaient étre déclinés pour les isess de communication. En effet, ces

principes permettent dans le monde IT de décrieefagon univoque et partageable entre
différents métiers, l'architecture des systemea¥failination d'entreprise dont la complexité

peut dépasser celle des services télecoms, du rpoimsde grandes entreprises telles les
banques ou les compagnies d'assurance. Les sysiénfesnation d'entreprise y sont décrits

selon quatre vues : métier, fonctionnelle, techaiquiapplicative. Si les vues applicatives et
techniques se transposent relativement intuitivépilen'en est pas de méme des vues métier
et fonctionnelle. Nous nous heurtons en effetlzs€ace de processus meétier formalisés pour
l'usage des services de communication, et doabsehce d'une vue métier. Le remplacement
des processus métier par des cas d'utilisatioemiéces a été étudié, mais les cas d'utilisation

sont trop volatiles, trop spécifiques a un serpasiculier pour fournir une base stable.

Nous nous sommes en effet rendu compte que lisddaon des systemes
d'information d'entreprise reposait implicitementr didentification d'invariants dans ces
systémes d'information. Christophe Longépé identdfinsi dans son ouvrage de référence
[Longépé, 2006] des invariants issus des procasstisr, des invariants issus de la définition
des objectifs d'un systéme d'information d'entssprét des invariants techniques. Nous avons
alors resitué cette recherche d'invariants dangrdesux des communautés télecom, web et
IT concernant les architectures de services. Puwigs navons cherché a caractériser
précisément les différentes dimensions des sendateate leurs utilisateurs, le sens de ces
termes variant sensiblement selon les communaetésdaherche et les métiers. Ceci nous a
conduit a préciser les caractéristigues d'un sereic général, afin de mieux cerner les
services de communication. Nous nous sommes af@@ que la nouvelle génération de
services de communication, convergents, centréd'dilisateur (iser-centri¢, s'inscrivait
dans les évolutions générales du secteur des ser@e faisant, en distinguant entre le point
de vue de la production du service et le pointwke de I'utilisation du service, nous avons pu
dégager les prémices d'une distinction entre whentque et vue fonctionnelle d'un service de
communication. Nous avons ensuite formalisé etégyatisé ces intuitions en identifiant les
invariants recherchés dans une vue métier de n&féreine vue fonctionnelle de référence et
une vue technigue de référence, puis en montraminamt les utiliser pour décrire un service
de communication, a travers une vue fonctionneite vue technique et une vue applicative
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du service. Nous avons ainsi montré que les prscigde l'urbanisme des systémes
d'information pouvaient bien étre transposés auxicEs de communication, mais au prix
d'une redéfinition compléete du contenu des vuesemét fonctionnelle et d'une définition
plus ciblée de la vue technique afin de prendrecenpte a la fois les composants télécoms et
informatiques. Nous obtenons alors une vue applEajui permet de décrire simplement

I'architecture des services de communication deeltigénération.

Nous avons appliqué ces résultats a des problguestidiverses, comme la conception
et la validation d'offres de service, l'identificet d'enablers, de services SOA, de widgets, ou
la composition de services et la communicationeesgrvices dans un environnement de
services convergents, montrant ainsi l'intérét el'approche dérivée de l'urbanisation des
systemes d'information et reposant sur lidentifbce d'invariants pour répondre aux

problématiques architecturales liées au contextmdeergence des services.

4 Cadre de travall

Cette thése s'est déroulée dans le cadre de EERBEM de l'institut Télécom SudParis. Les
travaux réalisés se sont également inscrits audseprojet Urbans d'urbanisation des services
télécoms au sein des Orange Labs, ainsi que detprd¢ recherche sur la composition de
services de communication, notamment le projeabolatif CELTIC Servery

5  Organisation du document

Le chapitre | expose l'état de l'art sur la desiciipdes architectures de service dans les
communautés télécoms, web et IT. Le chapitre Itodit en détail les ruptures qui
conduisent les opérateurs a construire des serceesés sur l'utilisateur et présente les
travaux académiques pertinents a prendre en cgmoptedéfinir un service. Les chapitres 1l
et IV constituent la principale contribution ap@@tpar cette thése a la description des
architectures de service télécom. Le chapitretudi& la possibilité d'identifier des invariants
dans les services télécoms pour construire unemater, une vue fonctionnelle et une vue
technique de référence. Le chapitre IV utilise legariants des vues fonctionnelle et
technique de référence pour décrire un servicedéié(que ce soit un service unitaire, un

enabler un service composé) a travers une vue fonctibmnehe vue technique et une vue

! http://projects.celtic-initiative.org/servery/
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applicative du service. A chaque étape, nous ébaeisonn méta-modeéle afin de formaliser les
relations entre les concepts mis en ceuvre. Au trkalbi, nous proposons un méta-modéle
d'urbanisme de service pour construire le réféeedtarchitecture des services télécoms. Au
chapitre IV, nous introduisons un meéta-modele Hitgcture de service pour décrire un
service télécom a partir de ce référentiel. Le thap/ présente les applications réalisées
dans la cadre de cette these et leurs perspectives.

217 -
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Chapitre | Deécrire les architectures de services

Cette thématique a déja donné lieu & de nombrewaux dans les communautés télécom,
web et IT. Dans ce chapitre d'état de l'art, notsgctif n'est pas de les détailler de facon
exhaustive, mais d'en faire ressortir les résultdds et les points marquants, qui nous

serviront par la suite de base de travalil.

A quoi sert une architecture de service ? A trales diverses sections de ce chapitre,
nous verrons qu'elle permet de répondre aux pr@aticuns des parties-prenantes de la
conception d'un service. En amont, en aidant legldars a identifier les enjeux majeurs des
services (enjeux techniques, enjeux fonctionndl&we positionnement les uns vis-a-vis des
autres, y compris dans une optique de mutualisatode controle des colts. En aval, en
fournissant aux équipes de développement et d@igdépnt des services une expression de
besoin formelle et non équivoque sur les différéiésnents a développer/déployer et sur les
relations entre eux. Un chef de projet de dévelompe/déploiement peut alors avoir une
vision claire des taches a réaliser. Une architectle service peut ainsi étre considérée
comme un lieu de délibération entre les diversetigsaprenantes dans la conception d'un
service, et notamment entre les multiples décide@écideurs marketing, décideurs
techniques, décideurs financiers...) et les multipkepiipes de développement ou de
déploiement (réseau, plates-formes de service...aq@h partie-prenante ayant son propre
vocabulaire, son propre métier, ses propres congsi cette délibération est médiatisée par

des représentations (l'architecture de servicgareties personnes (les architectes de service).

Précisons maintenant le contenu de ces architsctle service, que nous retrouverons
sous différentes formes dans la suite de ce cleapitr terme architecture est défini dans le
dictionnaire Le Robert commeéorganisation des éléments composant un systeme"
Organisation est définie dans ce méme dictionn@rame la'facon dont un ensemble est
constitué en vue de son fonctionnemeNtius pourrions ainsi définir I'architecture comiae
facon dont un systéeme est constitué par des élément vue de son fonctionnement.
L'architecture est la réponse a des exigencesrimogat le bon fonctionnement du systeme),
ces exigences étant satisfaites grace a l'ideatiific d'éléments constitutifs puis a la mise en

relation de ces éléments entre eux. Dans chacusesdetions de ce chapitre, nous
-19 -



retrouverons ainsi cette recherche d'éléments itatifst en relation pour répondre a des

exigencesrequirements

Au cours de ce chapitre, nous n'approfondironsntaicement pas le terme de service.
Nous indiquerons la signification de ce terme an de chaque communauté de recherche,

mais ne chercherons pas a l'analyser d'une fagialgl; cela sera I'objet du chapitre suivant.
.1  Dans la communauté télécom

I.1.1 Les plans service et fonctionnel global du Résatalligent

Le monde télécom a une longue expérience de laeptina de service. On peut y faire
remonter la notion de service aux années 70 awcdmmutateurs du RTC (pour Réseau
Téléphonigue Commuté). Le comportement de ces cdatewrs est défini par un automate a
états, deéfinissant le service téléphonique de b&stit a petit, les opérateurs et les
équipementiers télécoms ont rendu possibles dedioatibns de ce comportement de base,
déclenchées selon divers criteres. Ces modificatise sont appelées services
supplémentaires. lls ont été initialement implérdsrdans le code des commutateurs, puis a
partir de la fin des années 80, afin de raccouesrdélais et de diminuer les colts de
développement, dans des entités externes aux cateurd, a travers ce que l'on a appelé le
réseau intelligent (abrégé par RI). Le principédse du Rl est de demander au commutateur
d'interrompre son traitement par défaut en un peanticulier de son automate a état, et sous
certaines conditions, pour faire appel a une flat@e de service, puis d'interpréter les
commandes recues de cette plate-forme. Le RI a mtveduit une dissociation entre le
réseau et les services, comme illustré par le satgtnivant extrait de la norme Q.1201 [ITU,
1992a].

Customer equipment IN-structured network

Service capabilities
Services T Y Services

Access capabilities Access capabilities

Access

Access

Access

(Non-IN) Sub-network T1813410-91

Figure 1: Séparation entre service et acces
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Pour mettre en ceuvre ce principe de facon norneak$épour faciliter la conception des
services selon ce mode, la communauté Rl a défifimodéle conceptuel” (appelé INCM
pour Intelligent Network Conceptual Modélans la norme ITU-T Q.1201). Ce modele est
constitué de 4 plans, chaque plan correspondamé &ue architecturale différente (au sens de

la section 3.1 de ce chapitre).

* Le plan service [ITU, 1997a] décrit un service Bl qu'il peut étre vu par un usager du
service, par exemple un service de numéro vertiratesfert d'appel, de numérotation
abrégée ou d'appel par carte de crédit.

» Le plan fonctionnel global [ITU, 1997b] décrit l&mulement d'un service, selon une
méthode formelle, a travers un enchainement de asamps formels appelés SIB pour
Service Independent Building Block

 Le plan fonctionnel réparti [ITU, 1993a] ne décplus le service rendu, mais
I'implémentation logicielle du service. Une arcbitee d'exécution du service définit les
entités mises en ceuvre, reliées entre elles pgsrdaxcoles, et leur comportement.

» Le plan physique [ITU, 1993b] décrit Iimplémentsttidu plan fonctionnel réparti sur des
machines physiques.

Les plans service et fonctionnel global permettdat définir les services ; les plans

fonctionnel réparti et physigque permettent de diefeur réalisation logique et physique dans

un environnement particulier. Détaillons maintenba# plans consacrés spécifiguement a

I'architecture de service : les plans service ettionnel global.

Sur le plan service, un service est décrit comneeaamposition d'éléments de service
(service feature Par exemple, un service de numéro vert pourea@mposé d'un élément
de service "répartition des appels" et d'un élérdengervice "mise en file d'attente". Le plan

service est présenté de la fagon suivante darmtaenQ.1202 le définissant :

" Le plan des services illustre le fait que desvimms assurés par le Rl peuvent
étre décrits a l'utilisateur final ou a I'abonné laide d'un ensemble de blocs
génériques appelés "éléments de service". (...) @mdiit de service est un
aspect spécifique d'un service qui peut étre égahenatilisé conjointement avec
d'autres services ou éléments de service dansdie cbune offre commerciale. Il
s'agit soit d'une partie essentielle d'un servici d'une partie facultative offerte
pour améliorer un service. Le plan des servicesésgnte une vue exclusivement
orientée vers les services. Cette vue ne contieotiree information quelconque
concernant la mise en ceuvre des services dangdeaux (par exemple, un type
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Rl de mise en ceuvre est invisiblEjut ce que I'on percoit est le comportement
du réseau lié au service, tel que ce comportemeipaaait, par exemple, a un
usager du servicé [ITU, 1997a — nous soulignons en gras]
Comme l'indique la derniere phrase, l'architectiioe service Rl est constituée dans le plan
service a partir d'une vision externe de ce sengt@on a partir du fonctionnement interne
des réseaux ou des plates-formes. Sur ce plan gmecrest la perception du service par ses
utilisateurs qui est fondamentale. La structureppsge peut étre synthétisée dans la figure
suivante.

Service

" élément de service

utilisateur percor ”| €lément de service | “—oum _reseau
intelligent

élément de service

4

Figure 2 : Structure en éléments de service

A la suite de [Magedanz, 2007], on peut considé&ermodéle comme précurseur des
approches de composition de service, actuellemenvogue a travers par exemple les
services dits web 2.0.

Toutefois, cette décomposition de services en éié&nde services n'a jamais été
pleinement exploitée dans la communauté RI. Prement, les spécifications Q.12x2 restent
muettes sur la fagon d'identifier des élémentsdéces, au-dela du critere du bon sens (c'est-
a-dire en essayant de dégager des points commummrtd de services connus).
Deuxiemement, ces mémes normes ne détaillent gasda d'utiliser les éléments de service
sur les plans inférieurs pour aboutir & une archite logique, et notamment la fagcon de
répercuter une composition de service sur les pl#dgeurs. Troisiemement, les industriels
n‘ont pas pris appui sur ces éléments de servige gpEcifier leurs services du point de vue
des utilisateurs. Comme le souligne N. Simoni d&msoni, 2007],

"La norme citdles éléments de servicpiesque a titre d'exemple, sans définir les
regles de structure, ni celles de composition deice.”

Les travaux sur le plan service se sont in fineceatrés principalement sur la problématique

des interactions de service, comme exposé par d&ataps [Keck, 1998], une interaction de

service désignant un comportement non souhaitéosiigant lorsque plusieurs services sont
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déclenchés durant la méme communication. A pagtiladdéfinition de téléservices (comme
I'appel de base), et des services supplémentairapatibles avec les téléservices, mais dont
la compatibilité entre eux est a déterminer au gas cas, des mécanismes formels de
description de services ont été élaborés, par ebeeempSDL Specification and Description
Languagé [ITU, 1992b]. Ces descriptions de service se dortement orientées vers la
détection a priori des incompatibilités entre sa¥g| avec des résultats toutefois mitigés,
comme nous l'avons par exemple détaillé dans [3)@&+ [2006-4]. Ces descriptions se sont
donc peu appesanties sur le plan service, ou égrent détecter que des cas d'incompatibilité

flagrante, mais se sont concentrées sur les plavangs.

Passons au plan fonctionnel global. Sur ce planservice est décrit comme un
enchainement de composants, les SIB. Ce plan fisi dé la fagcon suivante dans la norme

Q.1203 [ITU, 1997b] :
"Le plan fonctionnel global modélise la fonctionit@adu réseau d'un point de vue
global. (...) Dans ce plan, les services et les esnéu service sont redéfinis en
termes de larges fonctions du réseau nécessainasl@ar support. Ces fonctions
ne sont spécifiques ni aux services ni aux eéléntkngervice (SF, service feature)

et sont appelées modules indépendants du servig& §8rvice independent
building block)."

Les SIB ne sont pas un raffinement des élémenseidéce. Ils sont indépendants des services
et modélisent, comme indiqué dans la premiere phidasla définition ci-dessus, l8arges

fonctions"réalisables par le réseau (c'est-a-dire les coatewss, les plates-formes Réseau

Intelligent et les ressources associées).

Service
[ SIB
SlB se compor‘[e . I’éSQau
] comme intelligent
SIB

Figure 3 : structure en SIB

Un SIB est donc une fonction du systéme technigpeartant les services, fonction que I'on
cherche a isoler comme unitaire et composable dladres fonctions pour répondre a un
besoin de service (décrit lui dans la vue servi¢egize SIB ont été définis dans la norme
CS1 [ITU, 1993c], dont par exempbharge pour déterminer la taxation d'un appstreen
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pour comparer une valeur a celles d'une listegueuepour mettre en file d'attente un appel.
Ces treize SIB devaient suffire a décrire tousskwices possibles a partir des éléments de
service du plan service. Toutefois, les SIB étasfinds comme [I'abstraction des
fonctionnalités du réseau, les spécificités defemdihts équipementiers ont donné lieu a un
nombre excessif de SIB propriétaires en sus desn®thalisés. Par ailleurs, les services
rentables a mettre en ceuvre, compte-tenu des késitau RI, étaient vraisemblablement en

nombre limité.

L'une des grandes questions laissées ouvertes paodele conceptuel du Rl est sans
doute la suivante : Comment passe-t-on du plancgeau plan fonctionnel global, c'est-a-dire
comment traduit-on une description du comporterdergervice tel que percu par I'utilisateur
en une description du comportement du réseau ? [@acadre du RI, ce passage, cette
traduction étaient laissés a l'expertise du déyslop de service. A travers les plans
fonctionnel global, fonctionnel réparti et physiguéest un passage de la spécification du
service au code logiciel qui était visé. Ainsi, des/aux industriels et universitaires, décrits
par exemple dans [Najm, 1999], ont porté sur delseead de création de service permettant de
transcrire un service spécifié sous forme d'un @mement de SIB en code exécutable sur les
plates-formes RI. Une telle perspective a bienceinduit a complexifier la vue fonctionnelle
globale, les SIB devant non seulement décrire uctdtacture de service, mais spécifier avec
exactitude son comportement pour pouvoir en déduie implémentation. Idéalement, le
travail de développement des services aurait @tg&simené au niveau du plan fonctionnel
global. La valeur ajoutée du développeur de semésalait alors justement dans le passage
du plan service au plan fonctionnel global, lesremittransitions pouvant étre en théorie
automatisées. Dans la pratique, cette approchjamais pu étre rendue opérationnelle. D'une
part, comme nous l'avons dit, I'objectif d'autosetion entraine une complexification de la
description du service, cette description devertBntfacto un codage du service et ainsi
I'apanage d'experts en Réseau Intelligent ; d'suatriecette automatisation n'a jamais pu étre

entierement réalisée, des reprises manuelles dufow étant toujours nécessaires.

Dans cette these, nous retiendrons du RI la digim@ntre description des services
dans le plan service et modélisation du comportérdarréseau dans les plans fonctionnel
global et fonctionnel réparti. Nous ne viserons jgasa création de service, par exemple a
travers une génération de code a partir d'une igéiser architecturale d'un service, mais nous

nous limiterons a la prise en compte de plusieomstp de vue pour décrire les architectures
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de services. L'architecture des services constitpeur ainsi dire une référence vis-a-vis des
équipes de développement.

1.1.2  De TINA au NGN

L'initiative TINA-C (Telecommunications Information Networking ArchiieetConsortiur
décrite par exemple dans [Inoue, 1998], a tentéé&msser les limites du Rl mais n'a pas
travaillé sur la question du passage du plan semicplan fonctionnel global. Un concept de
session de service générique, indépendant desaeméndus car applicable quel que soit le
servicé, a au contraire été défini, une session étantrelagion temporaire entre des objets
pour accomplir une tache durant un temps donnédgfoess seront aussi bien une abstraction
d'éléments percus par les utilisateurs qu'une atigin d'éléments techniques). Le premier
desrequirementsle TINA-C est ainsi le suivant :

"1: Support of a wide range of services. The TINAvise architecture has to

support telecommunication, management and infoonagervices and should be

open to allow the introduction of new classes o¥ises. The service architecture

addresses the evolution of services, and shouldable to support new
requirements and business needs."

Pour remplir cette exigence, plusieurs réles esiplus types de sessions ont été définis,

comme illustré dans la figure ci-dessous.

Domain Domain Domain
. Consumer) (e.g. Retailer) (e.g. Consumer,
or 3rd Party)

(e.

Domain
Access
Session

Domain
Access

Domain 3
Session

Access
Session

Domain
Access
Session

Access Session Access Session

I 1 T

Service Session

Usage Service Session Usage Service Session
. . Provider .
Domain Domain Service Domain
Usage Service sage Servic Session sage Service
ession ession ession
[T | I
( Communication Session >

Figure 4 : Architecture de session TINA-C
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Ces travaux sont sans doute plus proches de Iaitd#fi d'une place de marché de services
gue de la description d'une architecture de serlli@st d'ailleurs étonnant de constater, a la
suite de [Magedanz, 2007], que ces concepts n'ast gebouché sur le déploiement
d'applications dans le monde télécom, mais ontgaire trouvé une traduction concrete dans
le monde IT avec les architectures SOA. TINA-C alégent ouvert la voie a la prise en
compte de méthodes du monde IT dans les servigeopbés, notamment les méthodes objet

et les composants logiciels.

Du coté de I'I'TU-T, des travaux ont été menéslsuell (pour Global Information
Infrastucturg, afin de rapprocher les industries de télécompatitn, de l'informatique et du
divertissement, travaux présentés par exemple [desatani, 1996] ou [Morre, 1998]. En ce
qui concerne les services, la norme Y.110 [ITU,8]98finit une typologie en couches des

services, classés selon les fonctions qui les stepoOn distingue ainsi dans cette norme :

» les fonctions basicielleshésewarg incluant notamment les fonctions de transport de

I'information et les fonctions de traitement efstieckage ;

» les fonctions intergiciellesn{iddlewarg, se basant sur les fonctions basicielles, et qui

incluent notamment les fonctions de création diappbn/service.

les utilisateurs et leurs applications

applications

services intergiciels

fonctions intergicielles

servicgs de ’Ie’c%ation servick@rait ent et de stockage

fonctions de traitement
et de stockage

fonctions de transport

Figure 5 : Typologie des fonctions Gl

1 . N , . P ORT 4 .. . . .
Ce faisant, elle a peut-étre annoncé le NGN, qui sera spécifié sans vision service explicite comme nous le
verrons dans le chapitre suivant.
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Sur la figure ci-dessus, une fleche d'une fonct#owers une fonction B signifie que la
fonction A fournit un service a la fonction B, atrtt que la fonction B utilise la fonction A.
Les fonctions de transport de l'information sont paemple celles de RNIS, du RTC ou
d'Internet. Les fonctions de traitement et de sigeksont par exemple celles de PC, de STB
(Set-Top Bo) de serveur de fichiers, de serveur vidéo. Legtfons intergicielles sont par
exemple la sécurité, la conversion de formatsthetification, la facturation, les ponts de
conférence. Ce modéle est toutefois donné sans diedloi sur ses conditions de validité
et sur son cycle de vie, alors que les évoluti@sskrvices télécoms de ces dernieres annees
conduiraient nécessairement a le modifier. Il pnése probablement un manque
d'homogénéité entre les fonctions basicielles (abisbn des ressources de transport ou de
traitement/stockage de linformation) et les foos intergicielles (qui sont des
fonctionnalités transverses aux services et awotgses). Ce découpage pourrait donc étre
utilisé pour décrire un service, mais ne permetvpaisnent de caractériser une architecture de

service.

L'ETSI a également distingué différents types devises. Dans la spécification
technique TS 22.101, la derniére version étant BGI09], les services de communication
sont divisés en services conversationnels, servigesnessagerie, services de recherche
d'information (etrieval servicep et les services de diffusiomrpadcas), que ce soit sous
controle de l'utilisateur (par exemple la vidéo aa demande) ou non (par exemple la
télévision). Cette distinction reste toutefois @eitiniveau, et a nouveau sans explications sur

son origine et ses conditions de validité.

Plus récemment, dans le cadre du NGN, qui seratd@crdébut du chapitre I,
plusieurs initiatives ont vu le jour autour desvems. Des débats ont eu lieu [Cochennec,
2002] pour déterminer si le NGN devait standardiss services, ou si les services devaient
exclusivement rester du ressort des fournisseursedéce utilisant le NGN. Le modele
économique des opérateurs européens comme founrssde service (et non uniquement
comme fournisseur de capacités réseau) et leuntélde se différencier par les services,
associer au souhait de "rentabiliser” le déploignttim NGN par des services, a conduit

plusieurs organismes a s'intéresser plus avarsemices.
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.1.3 OMA et les enablers

L'OMA (Open Mobile Alliancg est un consortium né en 2002 regroupant des inelisst
télécoms et IT dans le but suivant.
"The mission of the Open Mobile Alliance is to litatie global user adoption of
mobile data services by specifying market driverbitacservice enablers that
ensure service interoperability across devices,ggagohies, service providers,

operators, and networks while allowing businessesompete through innovation
and differentiation.J[OMA, web]

Cet objectif résume bien la position des organisdeestandardisation vis-a-vis des services.
Pour éviter de standardiser des services et facilite possibilité de différenciation autre que
tarifaire entre opérateurs, I'OMA, mais aussi I'E@SL'ITU-T, ont choisi de standardiser des
capacités de service, appel&esvice capabilitiesau 3GPP service support capabilitiea
I'I'TU-T et service enablera I'OMA. Les capacités daipport de service de I''TU-T incluent
typiquement [Carugi, 2005] la présence, la loctisa la gestion de groupes, la gestion de
messages, lbroadcast/multicasbu la gestion des équipements. Les capacitésrdieesele
I'ETSI sont par exemple la présence [3GPP, 200@amessagerie [3GPP, 2007b] ou la
conférence [3GPP, 2007c]. Les enablers de senacdéOd/IA regroupent [OMA, 2007b] la
synchronisation de données, la gestion d'équipeanéntgestion de droits électroniques, le
téléchargement, la notification d'emails, la messag instantanée, la présence ou la
localisation mobile. Ces éléments, que nous appeletous enablers pour simplifier, sont
des modules applicatifs réutilisables, dont le cortgment vis-a-vis de leur environnement
est entierement spécifié. Un enabler d'un équip&argpeut ainsi théoriguement étre utilisé
par une plate-forme de service d'un autre équipgerefette approche permet une meilleure
interopérabilité entre les équipements, les opeératet les fournisseurs de services. Elle
permet également d'améliorer I'expérience utiligaifgser experienge En effet, chaque
enabler a une responsabilité clairement définie,ex@mple sur des données telles que la
présence des utilisateurs ou sur leurs préféreneegui permet a l'utilisateur de fournir une
seule fois ces données pour tous les services eguiulilisent. Ainsi, si chaque service
nécessitant comme information la présence desatglurs implémente une fonctionnalité de
capture et de remontée de cette présence, I'tdilisdevra remonter sa présence (ou installer
des clients logiciels de présence sur ses équipsinantant de fois que de services. Avec un

! http://www.openmobilealliance.org/
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enabler de présence, I'enabler centralise cettenmation et la distribue a tous les services
concernés. Dans les cas plus techniques, commexparple la synchronisation de données
entre terminal mobile et plate-forme de service,sivice ne va pas accéder a une

information, mais réutiliser un mécanisme de syogisation entre serveur et terminal.

Les enablers peuvent étre vus comme des briqudasasie (building blocks) pour
construire des services, tel que présenté danieléaj2004-2]. Alors que les SIBs doivent
étre considérés comme des opérateurs logiqueXpanple le SIB Compare, le SIB Screen,
le SIB Translate), entiérement indépendants descssrspécifiés par leur enchainenletes
enablers ne sont au contraire pas indépendantemices offert, mais en constituent un
élément, réutilisable dans d'autres services. Wablen peut étre rapproché en ce sens d'un
élément de service du plan service du RI. La diffée avec un élément de service réside
dans le fait qu'un enabler prescrit non seulemensdrvice rendu, mais également sa
réalisation technique et l'interface applicativeupy accéder, comme le soulignent les
définitions de 'OMA ci-dessous.

"(an enabler is) A technology intended for usehia tlevelopment, deployment or

operation of a Service; defined in a specificatiam, group of specifications,
published as a package by OMAOMA 2007a]

"An enabler should specify one or more public ifgtees."[OMA 2007b]

Un enabler peut étre vu comme une déclinaison ¢amaonde télécom du principe de
composant logiciel réutilisable de SOASefvice Oriented Architecture que nous
introduirons dans la section suivante. Les travawrxles enablers sont dans la continuité du
mouvement de spécification d'API pour les réseagixté@iécommunications, notamment a
I'initiative du groupe Parlay [Parlay, web], fondé 1998. Parlay avait initialement comme
objectif de spécifier des interfaces applicativesdassus des équipements télécoms de
contrble d'appel afin de permettre la réalisatiam ges fournisseurs de services tiers de
services simples, par exemple un service de lantedi&ppel ¢lic-to-dial). Ce groupe s'est
ensuite rapproché de linitiative OS®gen Service Accedssle I'ETSI. Des spécifications
communes ont alors été publiées, notamment pour Adtls de contrble d'appel, de
messagerie ou de présence [Moerdijk, 2003].

1 . . P s . . . 2, . .
Cet aspect est d'ailleurs souligné dans leur désignation comme indépendant des services (service

independent)
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Un enabler differe néanmoins d'une APl comme damicse SOA, car il n'est pas
seulement spécifié par son interface, mais parlaeepdans un environnement, constitué
d'autres enablers, de ressources réseau, de seteiteut relié par des points de référence. A
la différence des architectures SOA, il n'y a pasptbtocole unique d'accés a un enabler
comme peut I'étre http, mais un enabler va s'ietédans un environnement protocolaire
complexe. De plus, alors que la sémantique desatipés réalisables par un service SOA est
propre a ce service, cette sémantique va étradciite par les protocoles. Le comportement
d'un enabler est également spécifié plus complétemes celui d'une API. Enfin, un enabler
repose sur une technologie précise (par exempteMiypour la synchronisation de données),
a la différence d'une API qui se veut en génémdépendante de la technologie sous-jacente,

mais si cette derniére transparait souvent a sdesrparametres d'entrée de I'API.

Par ailleurs, comme indiqué dans la définition'@A ci-dessus, un enabler présente
un caractére normatitiéfined in a specificatignAu final, un composant ou une technologie
sont constitués en enabler de part la standarlisdtii TU-T, I'ETSI, ou 'OMA ne proposent
donc pas de criteres pour déterminer le contoun @&nabler, mais une méthode : la
standardisation. Et une standardisation concertge enablers. En effet, s'ils étaient spécifiés
indépendamment les uns des autres, les enablgiger@ent de se recouvrir partiellement,
c'est-a-dire d'offrir des fonctions redondantes fairnisseurs de services ne pourraient alors
que difficilement combiner différents enablers poéaliser un service. Comme indiqué par
I'OMA, nous serions dans la situation suivante :

"Integration and deployment of services is compidaand expensive; high
implementation efforts for applications wantinguse several capabilities; there
is no common integration of the different servifresn the point of view of the

end-user (e.g. no common group management or usdilepacross multiple
services).[OMA 2007b]

Pour éviter cela, 'OMA a recours a la notion dectmn intrinsequeintrinsic function Une

fonction intrinseque est définie comme
"those functions that are essential in fulfillingetintended task of the specified
enabler. For example, the Position Calculation fime is Intrinsic to Secure

User Plane Location; Authentication is intrinsic $ngle Sign On; Encryption is
an intrinsic function of Digital Rights ManageménOMA 2007b]

L'OMA spécifie alors qu'un enabler ne doit contenie des fonctions intrinséques.
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"any requirements or features that are not intrmgd an enabler should not be
specified within the enabler's specification.”

Cette exigence permet d'assurer que différentslensabe vont pas offrir la méme fonction.
Ceci garantit par exemple qu'une fonction d'auifieation ne sera pas présente dans chaque
enabler, alors qu'elle est requise par la plupahtee eux. Cette notion de fonction
intrinséque n'épuise pourtant pas la question duoco fonctionnel des enablers. Tout
d'abord, une fonction intrinseque peut soit comesipe a une fonctionnalité de service,
percue par l'utilisateur — comme par exemple unetion de gestion des groupes de contacts
(group managemenbu de profil utilisateuryser profil§ —, soit correspondre a l'abstraction
d'une technologie — comme une fonctionpdehou dewatermarking Ensuite, la séparation
entre fonctions intrinséques et extrinseques pastévidente. Elle reste in fine subjective,
comme reconnu par 'OMA.

"The classification of intrinsic and non-intrinsis subjective and needs to be
done on a per enabler basis"

Les enablers de I'OMA, les capacités de servic€EIeS| ou les capacités de support de
service de I'l'TU-T sont des outils importants pdarconvergence de service que nous
présenterons au chapitre suivant. Ills permetteneftat a différents services télécoms de
partager et de réutiliser des données et des fmsctMais leur mode de construction est trés
lié a la standardisation. C'est par la vertu ddsatécontradictoires en standardisation que

leur contour fonctionnel (leurs fonctions intringeg) est déterminé et légitimé.

Comment étendre a l'intérieur des fournisseurseddce ou des opérateurs ce mode
de construction de services convergents ? Un ap@rgieut-il structurer ses services en
construisant ses propres enablers ? Comment ? tlogos est de mettre en place des
instances de "standardisation” interne d'enabjeusnt le méme rdle que des organisations
comme I'OMA dans la construction d'enablers nomddnts et dans leur Iégitimation. Mais
de part la nature hiérarchique des entreprised¢at y sera sans doute moins contradictoire
que dans une instance de standardisation rodéepéska en compte de points de vue et
d'intéréts divergents. Une autre solution, qui peutir en appui de la premiére, est de mettre
en place des regles et des procédures — conformémgnmodes de fonctionnement des
grandes entreprises —, pour d'une part identdiefdnctions des services susceptibles de faire
l'objet d'un enabler et pour d'autre part aiderdgaipes de développement de services a
identifier les enablers pertinents pour leurs gsogt leur permettre de valider a priori la
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cohérence du service ainsi construit. Nous allarssdes chapitres Il et IV présenter une
démarche qui pourra servir de fondement pour diestetgles et procédures.

Pour conclure ce parcours sur la notion de serdmes le monde télécom, nous
pouvons insister sur deux points. Tout d'aborgld® service du RI et la notion d'élément de
service afférente. Ces éléments de service soptamier pas vers des composants de service
réutilisables pour réaliser différents servicessiiti@, la notion d'enabler, qui a poussé plus
loin cette notion de composant de service en cotipdaservice rendu a une implémentation
effectivement reutilisable. Ce couplage entre serwiendu et implémentation uniformise
toutefois les architectures de service en imposaatseule solution technique pour répondre a
un besoin de service. Ceci conduit de fait & uardstrdisation des enablers, ce qui rigidifie
leur cycle de vie (un enabler mettra du temps & gtécifié puis a étre mis en ceuvre). Et en
conséquence le cycle de vie des services, si ¢ohaste que tout nouveau service repose au

maximum sur des enablers existants.

Nous allons maintenant examiner la description aftehitectures de service dans la

communauté web.

1.2 Dans la communauté Web

[.2.1 Les services web comme unité architecturale de base

Du point de vue architectural, le web peut étre camme un ensemble de ressources
accessibles par des liens hypertextes. Ces regsoswat les unités architecturales de base du
web. Ce terme de ressource est a comprendre dezda fSuivante, d'aprés le RFC 3986

"Uniform Resource Identifier (URI) : Generic Syntax

"The term "resource"” is used in a general sensenfoatever might be identified
by a URI. Familiar examples include an electrodazument, an image, a source
of information with a consistent purpose (e.g.,d&ps weather report for Los
Angeles"), a service (e.g., an HTTP-to-SMS gateway) a collection of other
resources. A resource is not necessarily accessill the Internet; e.g., human
beings, corporations, and bound books in a libraxgn also be resources.
Likewise, abstract concepts can be resources, asthe operators and operands
of a mathematical equation, the types of a relatiop (e.g., "parent” or
"employee"), or numeric values (e.g., zero, oné, iafinity)."

Dans la communauté web, les services sont ainsteumsne une ressource parmi d'autres, au

méme titre qu'un document électronique ou une imageservice étant, comme toute
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ressource, accessible par un URI. Une fois les nigtes de base du web mis en place, la
communauté web s'est plus spécifiquement intéreaséservices au début des années 2000
en spécifiant des mécanismes dédiés aux servieesohsortium W3C (pouworld Wide
Web Consortiumyléfinit dans son glossaire un service web (en @&glab servicg de la

facon suivante.

"A Web service is a software system designed tpostipteroperable machine-
to-machine interaction over a network. It has arerface described in a
machine-processable format (specifically WSDW3C, web]

Plus précisément, un service web est une applicatioun composant logiciel qui vérifie les

propriétés suivantes :

* Il estidentifié par un URI ;

* Ses interfaces et ses liens (binding) peuvent ddfimis en XML, notamment dans le
langage WSDL ;

» Ces définition (interfaces et liens d'un servioeyyent étre découvertes par d’autres Web
services, par exemple via un annuaire UDDI ;

» |l peut interagir directement avec d’autres Welvises a travers le langage XML et en
utilisant des protocoles Internet.

Une architecture technique de référence pour lesices web a rapidement émergé

[Channabasavaiah, 2003]. Cette architecture esposée du consommateur de web services,

du fournisseur de web services et de l'annuairevele services. Le fournisseur de web

services publie les services qu'il expose dansnnniare de web services. Le consommateur

de web services consulte cet annuaire pour troleseservice adéquat, puis invoque le

Web service registry

wsh

Web service provider

Figure 6 : Architecture de référence des serviogs w

fournisseur correspondant.

find

AN

Web service requester

bind (access)
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Comme présenté par exemple dans [Karunamurthy, ]208& notions peuvent étre
rapprochées de celles beoker etretailer de TINA-C ou du framework de Parlay [Moerdijk,
2003].

Les web services sont décrits par leur interfa@hitbellement suivant le langage
WSDL (pourWeb Services Description Languaggii spécifie la signature du service, c'est-
a-dire ses parametres d'entrée attendus et saagisga de sortie. Dans la communauté web,
une architecture de service consiste donc en uendrie de services web interagissant a
travers le motif présenté ci-dessus (figure 6). taflexion plus large sur la description des
liens entre services a été menée, notamment damsdee de la communauté du web

sémantique.

1.2.2  La description sémantique de ressources

L'expression Web sémantique, attribuée a Tim Berhee [Berners-Lee, 2001], désigne plus
une vision que des outils précis. Cette vision p&wné résumée par l'objectif suivant :
permettre aux machines de raisonner sur les sodficésrmation du Web pour en déduire
des informations de plus-haut niveau afin de réppaddes requétes. Par exemple, construire
automatiquement une liste des peintres néo-classifjancais, a partir de l'information brute
disponible sur le Web. Ou encore une liste des esudiun écrivain. Des méthodes basées
uniguement sur la recherche de mots-clés et quokamité textuelle de ces mots-clés ne sont
pas suffisantes. Elles ne permettront pas par ebeeihp distinguer nettement les livres
d'Albert Camus et les livres sur Albert Camus. @uddstinguer entre le rattachement d'un
peintre a un courant et son rejet de ce couram,puoximité textuelle pouvant étre trouvée
dans les deux cas. De telles manipulations de @snpér des machines nécessitent une
structuration de l'information accessible par lebweans un formalisme permettant des
traitements automatisés sur des sources multipldserses. Pour cela, la communauté Web
sémantique utilise la notion de métadonnée, unednéhée étant une donnée servant a
décrire une autre donnée [Berners-Lee, 2001]. Bolgs ressources informationnelles
peuvent étre décrites par des métadonnées. A féaratite des données de base, ces
meétadonnées suivront une sémantique compréhempsibldes machines. Ces métadonnées ne
sont pas de simples mots-clés, mais sont structufgesi, un peintre et son rattachement a
un courant artistique pourront étre indiqués daes métadonnées décrivant un tableau

numérisé. Pour étre efficientes, ces métadonnéasrdebien sOr utiliser les mémes mots-
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clés, par exemple le terme "néoclassique”. Pullid399, le langage RDF poRessource
Description Frameworlpermet de décrire des ressources a l'aide de orétéds, ainsi que
les liens entre ces métadonréeBes logiciels d'intelligence artificielle appelésoteurs

d'inférence peuvent alors conduire des raisonnentegigues a partir de ces métadonnées.

Un accord sur une liste restreinte et cohérentmé@données a utiliser pour décrire
les ressources est toutefois illusoire dans unrenmement ouvert de la taille du web. La
communauté Web sémantique a donc également téaill des modeles de représentation
de la connaissance. Ces travaux ont notamment ipraths langages de définition
d'ontologies, comme OWL poudntology Web Language une ontologie étant entendue,
selon la célébre définition de T.R. Gruber dansufér, 1993], comme

"la spécification d'une conceptualisation d'un dameade connaissance”

Une ontologie définira ainsi un ensemble de métades pour décrire un domaine, et les
liens entre ces métadonnées a travers des préditadsontologie pourra ainsi prendre en
compte les relations entre métadonnées. Elle alleswent vocation a étre construite en
commun et partagée par plusieurs acteurs ceuvrastudaméme domaine de connaissance.
Qui souhaite décrire une ressource peut alorschetdes métadonnées qu'il utilise a cette fin
a une ontologie existante, en indiquant les liemseeses métadonnées et les concepts de
l'ontologie a laquelle elles se réferent. Une amyi@ peut étre construite, mais aussi générée
automatiquement a partir d'un ensemble représentetidocuments structurés, avec toutefois

des résultats mitigés, comme développé par exedapie [Bedini, 2008].

1.2.3 La description sémantique de services web

La communauté Web sémantique s'est attachée aja@plies principes aux services web.
Elle s'est ainsi intéressée a la description desces en lancant des initiatives pour ajouter
une description sémantique aux services web, comdngué par exemple dans [Zeng, 2001],
[Zhixiong, 2007] ou [Arroyo, 2006]. Les services lweont alors considérés comme des
ressources et décrits par des métadonnées, cedoméées se référant a une ontologie de
services. Deux directions complémentaires ontrétéstiguées. D'une part, des spécifications

ont été proposées pour ajouter des annotationsnsigunes aux fichiers WSDL, comme par

1 , P . A A e 1z 2 ;. N .
Une métadonnée ou un lien pouvant eux-mémes étre considérés comme une ressource et décrits a I'aide
d'autres métadonnées.

-35-



exemple SAWSDL pouSemantic Annotations for WSOMentzas, 2007]. D'autre part,
d'autres spécifications ont visé, de fagon plusitinise mais moins incrémentale, a décrire
un service dans ses difféerentes dimensions, etunaquement ses parametres d'entrée et de
sortie. Deux services web présentant la méme signaeuvent en effet réaliser des services
tout a fait différents. Un service ayant pour pagtm d'entrée deux numéros de téléphone
peut par exemple étre aussi bien un servicelidgo-dial qu'un service de renvoi du premier
numeéro vers le second. Des spécifications comme QWOWL for Servicg) ont pour
objectif de supporter la construction d'ontologiesdescription de services web. Un service
web est décomposé en trois dimensions. Le profiselwice, le modéle de processus et
I'ancrage grounding. Le profil de service permet de décrire ce quedevice réalise ; le
modele de processus permet de décrire commenties@st utilisé et I'ancrage permet de
décrire comment interagir applicativement avecelwise. Le profil et le modele de processus
sont des caractérisations abstraites du servioes aue l'ancrage fait le lien entre ces
descriptions abstraites et les messages concrdtanges par le producteur et le
consommateur du service web, via un protocole préci

D'autres travaux se sont concentrés sur la cartistnu de places de marché
(marketplacg de services web. Ces travaux visent a mettrelatepun environnement de
découverte et d'accés a des services, ces seitiars décrits sémantiqguement selon des
ontologies cohérentes. Ceci permettrait alors dmwéir des services a partir d'un besoin
exprimé par l'utilisateur, grace a ces meécanisniggérence. De plus, les annotations
sémantiques faciliteraient la création automatidue service composé pour répondre a un
besoin. Des travaux comme [Shiaa, 2008] ou [LéQEOPproposent ainsi un algorithme de
correspondance entre les parametres d'entréesettiede services web, ces parametres étant
décrits sémantiquement afin de détecter les relamtre eux (équivalence, appartenance...).
Un enchainement de web services peut alors étrgucantomatiquement en réponse a un
besoin exprimé sous forme de parameétres d'entréde esortie. La communauté web
sémantique propose ainsi d'automatiser les taahdgabuverte et de composition de services
en modélisant formellement la connaissance des ingnsasceptibles de réaliser ces taches.
Dans une vision cible, les utilisateurs pourraiemmuler (par exemple en langage naturel)
leur besoin afin qu'un service soit congu autonu&tigent pour y répondre, la place de
marché se basant pour cela sur les services emésgihiez elle. Cette derniére agrégerait des
liens vers une multitude de service sans cohéranmeori, la sélection des services et leur

fonctionnement cohérent étant assurés par des diegfes sémantiques (tels que les
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annotations sémantiques, les ontologies, les motdimférence). Les concepts décrivant
chaque service et décrivant les utilisateurs (pe@fges, profil, contexte) seraient définis sous
forme d'ontologies. Des raisonnements sur ces agigd assureraient la cohérence entre ces
concepts. Ces approches visent ainsi a résoudwdiffiesiltés que nous évoquerons dans la
section suivante pour les services SOA, commentifieation des services, la détermination

de leur granularité et la gestion de leur cycleide

Contrdle d'acces .
Telcos Publication place de marché

SERVERY

Services,
Ressources,
Produits

Fournisseur Composition
de Service Publication

Management

Utilisateur Découverte
Consommation

Figure 7 : Principe d'une place de marché dansojetgfCELTIC Servery

Concernant les architectures téléecoms, des travatmlors porté sur la construction
d'ontologies pour les services de communicatiomme par exemple dans le projet IST
SPICE [SPICE, web]. Des places de marché de sebdoe également a I'étude pour les
services télécoms, comme dans le projet CELTIC &gr{Servery, web]. Toutefois, ces

approches restent prospectives, car elles se hearfgusieurs points bloquants.

Tout d'abord, un probleme de masse critique et ainité industrielle, comme nous
I'avons indiqué dans [2007-6]. Les outils sémamtigsont encore en phase de développement
académique, les outils de construction d'ontologiel'inférence restent peu utilisés en dehors
de projets de recherche, leur pertinence, leuiliiéket leur facilité d'utilisation n'étant pas
pour linstant au rendez-vous. Un probléme de pessa I'échelle se pose également,

notamment au niveau des performances et de laogeafdila complexité.

Ensuite et plus fondamentalement, un probleme die e vie des ontologies. Dans
le paradigme sémantique, la pertinence de la ré&ans besoin donné repose sur la qualité
de l'ontologie qui va permettre de relier les métadtes décrivant les services et les besoins
des utilisateurs. Comment construire ces ontologfidss faire évoluer ? Cela peut étre fait de
facon centralisée, une équipe assurant la congtnucbhérente puis la maintenance d'une
ontologie. Mais cette équipe se reposera alors lesiproblemes d'exhaustivité, de cycle de

vie, d'identification des services et de granutagile ces mécanismes étaient censés résoudre.
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L'outil ontologique ne présente alors qu'un faillentage par rapport a des procédés plus
frustres comme la spécification d'une liste de otaées. Cela peut également étre fait de
facon automatisée, en détectant les mots-clédussugilisés dans les interfaces des services,
et en les reliant entre eux. Mais comme indiquésd&edini, 2008], de tels mécanismes
automatiques ne sont pertinents que s'ils se baaentune classification cohérente, et
induisent sinon des ontologies incohérentes. Ltmiom sémantique des services pose
également probleme. Si cette annotation est fatdagon centralisée, par une équipe en
charge de l'annotation sémantique des nouveauxcesyde bénéfice est alors minime par
rapport & un fonctionnement plus traditionnel, gaemple celui préconisé pour la gestion du
cycle de vie des services SOA. Et dans le cadmeedplace de marché fournissant une
multitude de service, cette équipe serait rapideéménordée. Mais obliger les concepteurs de
service a annoter eux-mémes leurs services enf&@anme a une ontologie existante serait
extrémement contraignant. lls devraient en eff@inaftre non seulement les langages et les
outils sémantiques, mais également les ontologiesamtes et étre capables de faire le lien
entre les concepts qu'ils manipulent et ceux dedlogie, cela équivalant quasiment a un
travail de spécification de leur service sous fors@mantique. On observe en effet
fréquemment, comme indiqué par exemple dans [H&@pP/] ou [Roche, 2007], un décalage
entre le vocabulaire technique des développeusedaces et le vocabulaire des utilisateurs
de services. Une correspondance entre les deuxpagsmmeédiatement accessible, car il ne
s'agit pas d'une traduction, de synonymesais de deux points de vue différents sur le

service, sans relation univoque entre les congeptspulés par chacun.

De plus, on peut relever une certaine contradictiotne |'approche des architectures
orientées service et l'approche sémantique. Em, éfeveb sémantique, comme indiqué par
exemple dans [Patel-Schneider, 2007], suit un jpgwsel de boite blanche, ou de monde
ouvert ppen world, c'est-a-dire que l'univers du discours tend gicader I'ensemble des
services fournis, y compris dans le détail de Iguopriétés [Rolland, 2000]. Alors que, les
plates-formes de service SOA, comme nous le verdams la section suivante, ont une
approche de type boite noire ou de monde atms€d world, exposant le minimum vers
I'extérieur de leur fonctionnement interne afingdeantir un couplage lach®g¢se coupliny

entre les différents services.

'ce qu'une ontologie peut tout a fait gérer.
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Enfin, le paradigme sémantique implique que lesnder soient compréhensibles par
des machines, mais sans doute au détriment desatgilrs humains. A l'instar de certaines
descriptions formelles SDL dans le RI, une ontaogiest pas immédiatement lisible ; les
données sémantiques sont d'abord congcues pouni&merétées par des machines. Cela rend
plus délicate la généralisation de ces méthodes f@owonception des architectures de

service.

Que retenir de ce parcours ? A la différence defamunauté télécom, qui cherchait
a identifier des composants de services indépesdiesuns des autres pour ensuite les mettre
en relation afin de réaliser un service, la commtidalu web et du web sémantique met
I'accent sur I'importance des liens, vecteur esdefd la connaissance. Les services, et méme
les éléments de service ou les services dits wstaie sont pas des briques totalement
indépendantes. Il y a des liens, des prérequisdédpsndances entre les services et avec les
infrastructures, que les méthodes sémantiques lev@rqrécisément a capturer dans des
ontologies. Dans cette thése, nous ne nous placgras explicitement dans le paradigme
sémantique, mais nous tenterons de répondre awstiane ci-dessus, laissées en suspens par
ce paradigme, a travers la conception d'une cieasdn des services télécoms et des liens

entre les différentes vues d'un service.

1.3 Dans la communauté IT

Le terme IT (poutnformation Technologydésigne I'ensemble de l'informatique d'entreprise
L'association ameéricaine des technologies de ttimétion [ITAA, web] définit ainsi le terme
IT comme

"the study, design, development, implementatiopp@i or management of

computer-based information systems, particularhyftvgare applications and
computer hardware."

[.3.1 Les architectures orientées service

Dans le monde informatique, les travaux sur lesiges sont pilotés par les besoins des
systemes d'information (Sl). Un SI peut étre délimia facon suivante [O'Brien, 1997].
"Un systeme d'information est un ensemble de peesgrde procédures et de

ressources qui recueillent de l'information, larsforment et la distribuent au
sein d'une organisation."
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Les systemes d'information sont un levier essedédh stratégie d'une entreprise ; ils ont la
charge de mettre en ceuvre les processus métiemntteprises en servant de support a la
gestion de linformation. La réalisation informégsd'un systeme d'information est nommeée
systeme informatique. L'alignement du Sl avec léienéles entreprises est un enjeu majeur,
comme détaillé par exemple dans [Henderson, 1983plas récemment dans [Simonin,
2007].

Or, le métier des entreprises de services évoluge we décloisonnement des entités
organisationnelles pour répondre aux besoins destsl Cette évolution est particulierement
notable dans le secteur économique des servicesmeonous le développerons dans le
chapitre Il. Les Sl doivent évoluer en conséquesrtgassant d'une organisation "verticale"
tres cloisonnée, ou chaque entité organisationgelte son Sl de fagcon autonome car ces Sl
n‘ont pas besoin de communiquer ni d'échangem(esessus métier qu'ils supportent étant
propres a une seule entité organisationnelle),eaanganisation plus "horizontale", ou les Sl
des différentes entités organisationnelles échdngentinuellement pour supporter des
processus transverses entre les différentes forsctile I'entreprise, afin de répondre aux
besoins clients. Considérons par exemple le dontria bancassurance. Si, il y a 15 ans, un
réseau bancaire pouvait obliger ses clients a @radg numéro de compte lorsqu'ils
changeaient d'agence de rattachement, aujourdihuméme client peut non seulement le
conserver, mais aussi accéder avec ce méme numéontpte a des produits financiers ou
assurantiels variés via de multiples canaux deildligion (agence, centre d'appel, web). Ce
décloisonnement est aussi la régle dans le seckeue-commerce, comme illustré par

exemple dans [Morley 2003].

Le monde IT a forgé le concept de SOA (p8ervice Oriented Architecturafin de
faciliter ce décloisonnement. Dans le paradigme S@& applications du Sl sont
décomposeées en services logiciels, c'est-a-direiigss applicatives indépendantes réalisant
une fonction métier déterminée et limitée, accéssfimr l'intermédiaire d'une interface
ouverte et définie ; ce concept de service logmiété essentiellement implémenté a l'aide des
services web, vus précédemment. Une architecturé &@té définie par ses promoteurs
initiaux d'IBM dans [Channabasavaiah, 2003] comme

"an application architecture within which all funehs are defined as independent

services with well defined invokable interfacesolthcan be called in defined
sequences to form business processes”
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Dans les méthodes d'analyse des processus métieme [Simonin, 2004], a la suite de
[Booch, 1999], un processus métier est entendu @mmm
"une séquence d'actes de gestion, réalisée lgatreprise, qui produit un

résultat dont la valeur est perceptible et mable pour un acteur individuel
du domaine modélisé."

Dans le paradigme SOA, cette séquence d'actes skorgepeut étre réalisée par un
enchainement d'appels a des services logicielsnalos lorsque ces actes de gestion sont
informatisés. Les processus métier peuvent égalerégre spécifiés dans un langage
approprié, comme BPML pouwBusiness Process Modeling Languageune traduction peut
étre faite de cette description métier vers urpsces services logiciels a enchainer, exprimeé

par exemple en BPEL poBusiness Process Execution Language

Outre cette notion de services logiciels, I'appeo&DA précise aussi des principes

d'architecture. Les services logiciels doivent étre

« fortement cohérents, c'est-a-dire que I'ensemiddatectionnalités offertes par un méme

service logiciel doit étre cohérent ;

» faiblement couplésldose coupliny c'est-a-dire qu'un service logiciel ne doit npater
des données placées hors de sa responsabilitéiautautres services logiciels et non

directement.

Différents services logiciels peuvent alors étrenposés, c'est-a-dire invoqués les uns a la
suite des autres pour réaliser un service plus EmpPar exemple, un service logiciel de
traduction automatique suivi d'un service logiad&nvoi de SMS permettront d'envoyer un
texte traduit par SMS. Un enchainement d'un seriqauis d'un service B sera possible
lorsqu'un parametre de sortie du service A est émentype qu'un paramétre d'entrée du
service B. Des langages comme BPEL permettent deifgy de tels enchainements, en
incluant des conditions logiques. Ces scripts ouiges logiciels composés sont un moyen

d'automatiser des processus métier.

Mais en tentant de réaliser les processus méssredtreprises a l'aide de services
logiciels, la communauté IT a constaté que le jpadc enjeu n'était pas technique.
Techniquement, les protocoles d'invocation ou degages de spécification d'enchainement
de services logiciels sont opérationnels. Maisriegpal enjeu réside dans l'identification des

services logiciels & construire. Comment délimlesmpérimetre de ces unités applicatives
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indépendantes ? Un service logiciel doit-il étrebds niveau, avec un service par fonction
identifiable ou de plus haut niveau, avec un enserdb fonctions cohérentes réalisant un
objectif métier ? Des services de bas niveau, @esbdre le risque du foisonnement ;
impossible de gérer le cycle de vie de tous cedcss. Et difficile pour un concepteur de
déterminer les services a utiliser. Des servicehald niveau, c'est prendre le risque d'un
décalage entre les objectifs métiers ayant présiti@stauration d'un service et les objectifs
métiers du moment. Ces objectifs varient en effietoaction de la stratégie de I'entreprise et
de I'environnement externe (régulation, législatiooncurrence, marché.)Et comment
maximiser l'indépendance entre services lorsqueségsices sont de haut niveau ? Ces
problématiques sont finalement assez proches thsagle nous avons rencontrées ci-dessus

pour les enablers.

La transposition du paradigme SOA aux servicesamemunication est efficace dans
une certaine mesure. Elle permet en effet d'offnracces réutilisable a quelques fonctions
des plates-formes et réseaux de télécommunicati@s fonctions étant souvent celles déja
identifiées par les travaux du groupe Parlay, corpareexemple l'initiation d'appetl{ck-to-
call), I'envoi de SMS ou la géo-localisation. Cettes$g@osition rencontre toutefois un écueil
majeur. Les services logiciels du monde IT sontgasninitialement pour accéder a des
fonctions du systéme d'information, c'est-a-disssiquement des fonctions de traitement de
données. Invoquer un service signifie soit demaddsrdonnées, soit demander un traitement
sur des données. La valeur d'un service de commatioricquant-a elle ne réside pas tant dans
sa capacité a traiter des données, mais dans aaitéap mettre en relation. Le coeur d'un
service de communication n'est ainsi pas réductiblene série de requétes/réponses entre
machines, car différentes parties-prenantes vamt i@pliquées dans le service, comme
I'appelant et I'appelé dans un service de téleghdmis protocoles, comme SIP ou SMTP, qui
structurent les échanges entre parties sont estseptiur les services de communication, mais
ne sont pas pris en compte dans le paradigme SOksqrotocoles ne sont vus que comme
un support pour les invocations de service logsci&n outre, le paradigme SOA ne permet
pas de prendre en compte des aspects essentieterte®es de communication, comme la
qualité de l'interface homme-machine, ou l'effefees que permet l'utilisation d'un méme

protocole, portant une méme sémantique.

1 , L, S . . .
Un pan de la communauté IT a ainsi étudié I'alignement entre la stratégie d'une entreprise, ses processus
métier et son systéme d'information, comme par exemple [Henderson, 1993], [Bleistein, 2006] ou [Simonin,
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Dans cette thése, nous tenterons de proposer de d® description des services de
communication qui réponde aux préoccupations éwsjuldentification du périmétre des
services sous un angle de vue non logiciel eteandivec le métier de fournisseur de services.
Puis construction d'une architecture applicativepgusse prendre en compte aussi bien les
services logiciels que les protocoles usuels dudmdalécom. Nous allons maintenant voir
comment la communauté IT a formalisé cette notiangle de vue pour décrire I'architecture

d'un systéme.

[.3.2 La notion de vue

Face a la complexité des systémes informatiquespriamunauté du geénie logiciel a petit a
petit élaboré des notions permettant de maitrisie complexité. Dans les années 90, sous
I'impulsion notamment de 'OMG, elle a adopté ldiorode vue. Le standard IEEE 1471
[IEEE, 2000] définit par exemple de la facon sutedes notions de vue et de point de vue :

"A view is a representation of a whole system ftioenperspective of a related set
of concerns."

Un point de vue est la spécification du mode destrantion d'une vue :

"A viewpoint is a specification of the conventidas constructing and using a
view, a pattern or template from which to develogiividual views by establishing
the purposes and audience for a view and the tgcdesi for its creation and
analysis."

Le standard introduit également les attributs diwre:

"Each viewpoint shall be specified by a viewpoiame, the stakeholders to be
addressed by the viewpoint, the concerns to beesddd by the viewpoint, the
language, modeling techniques, or analytical meshtodbe used in constructing a
view based upon the viewpoint."

Chaque vue d'un systeme doit ainsi répondre a d&scqupations de parties-prenantes
(stakeholdersdu systeme. Pour un systeme d'information, cesepgrenantes seront par

exemple I'utilisateur final du systeme, I'archiegde développeur ou I'exploitant.

Cette notion de point de vue a été employée damondreux cadreframeworks.
Un des plus connus est sans doute le cadre 4+bgégpar Kruchten en 1995 [Kruchten,

2007].
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1995]. Comme son nom l'indique, il propose 4 poddsvue sur le systéme, réunis par des

scénarios qui illustrent les fonctionnalités essdles du systeme.

End-user

Functionality

Programmers
Software management

Logical View DEV?}?ETEHT
( Scenarios )
Process View Physical View

Integrators

Performance

Scalability

System engineers
Topology
Communications

Figure 8 : Points de vue du cadre 4+1

Les attributs de ces vues (tels que présentésssiadg sont décrits dans le tableau suivant.

Tableau 1 : Points de vue du cadre 4+1

Point de vue Logique Processus Développement | Physique Scénarios
Objectif Indiquer le Indiquer les Décrire Décrire Découvrir les
service que le aspects I'organisation I'implémentation | éléments clés
systeme doit concurrence et | statique du du logiciel surle | dela
fournir synchronisation | logiciel matériel conception et
de la de la validation
conception
Parties- Architecte, Architecte, Architecte, Architecte, Architecte,
prenantes utilisateur concepteur, développeur, concepteur utilisateur,
intégrateur manager développeur
Préoccupations | Fonctionnalités | Performance, Organisation, Scalabilité, Compréhension
disponibilité... réutilisation, performance
portabilité....
Concepts de Classes, Evénements, Sous-systémes, | Machine, bande- | Classes,
modélisation associations, messages composants passante événements,
héritage étapes

Dans la suite de notre travail, cette notion de wu de point de vue jouera un role

essentiel. Elle peut tout a fait étre rapprochéadwtion de plan du Réseau Intelligent, mais

elle la clarifie. Alors que les plans du RI pouvdiétre vus comme une structure en couches,
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le concepteur d'un plan ne prenant en compte gpkateau dessus du sien, la notion de vue
est plus souple et précise les criteres de cofistitul'une vue, comme outil pour répondre
aux préoccupations de parties prenantes du sysious. allons maintenant etudier comment

cette notion de vue a été appliquée aux systenmésrdiation.

1.3.3 L'architecture d'entreprise et l'urbanisation

Les méthodes d'architecture d'entreprise ou d'isathon ont émergé avant celles des

architectures orientées service, comme une déstinale la notion de vue dans le cadre des
systemes d'information d'entreprise. Mais ces nu&haestent tout a fait pertinentes pour
mettre en place des architectures SOA, car ellsentvia prendre en charge la difficulté

majeure évoquée ci-dessus, c'est-a-dire la misglaa® de services logiciels en cohérence
avec la stratégie de I'entreprise.

Les méthodes d'architecture d'entreprise, ou BA poterprise Architectureont pour
objectif de faciliter le pilotage de I'évolution dsystemes d'information d'entreprise. Elles
proposent de représenter le Sl a travers divenses, afin de le rendre compréhensible a des
décideurs tout en assurant une certaine cohéreieela vue du Sl qu'auront ces décideurs et
celle qu'auront les équipes de développement psigéduipes d'hébergement. Elles s'appuient
généralement sur quatre démarches clés, commeuéndigns [Simonin, 2009] et [Urba-EA,
2006] :

* la cartographie de l'existant, c'est-a-dire le meeenent et la description des ressources
(humaines, logicielles) de l'entreprise et leur iffmnement dans le systeme

d'information, ainsi que leur responsabilité sgritdormations manipulées par le Sl ;
» la définition d'une cible idéale, pleinement confera la stratégie de I'entreprise ;

* la migration vers la cible, c'est-a-dire la défonitde priorités a atteindre dans un temps

déterminé pour rapprocher le Sl existant de lagijbl

* la déclinaison de ces priorités dans des projetdédeloppement. L'architecture mise en

place dans ces projets doit alors s'inscrire dacgble.

Dans le monde anglo-saxon, de nombreuses méthddAsodt été proposées, comme par
exemple le cadrrameworl de Zachman [Zachman, 1987], le DoDAF p&apartment of
Defense Architecture FrameworfDoDAF, web], le TOGAF pour The Open Group

Architecture Framework [TOGAF, web], ou [ITIL pour Information Technology
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Infrastructure Library[ITIL, web]. Il y a ainsi un certain foisonnemengésiméthodes d'EA,

au point que certains [Schekkerman, 2003] puiskemtépeindre comme une jungle. Ces
différentes méthodes se situent généralement da@optique plutdét anglo-saxonne. Elles
sont relativement peu contraignantes (par exempmle @ modélisation des différents points
de vue) et ne cherchent pas a hiérarchiser et #@nsgiser cette modélisation, le plus

important étant finalement la dynamique induitedéentreprise [Salinesi, 2008].

En France, pays de Descartes, un cadre plus matiarvu le jour avec 'urbanisme des
systemes d'information. L'urbanisme a émergé auscdaes années 90 dans de grandes
entreprises, en particulier dans le domaine bamcaimfrontées a la maitrise de leur systeme
d'information. Jacques Sassoon, premier maitrevtéoasde I'urbanisme au Crédit Agricole,
puis a la Société Générale, a popularisé I'appicate la métaphore de la cité aux systemes
d'information [Sassoon, 1998]. Dans cette optique, systéme d'information peut étre
structuré, a la fagcon d'une ville haussmannienmeoaes, en quartiers et en filots, reliés entre
eux par des voies de communication. Ces découpeblaams ainsi que les regles de
construction applicables a chacun de ces blocsgmeldtre documentées rationnellement, a
I'image d'un Plan Local d'Urbanisme (anciennemdant B'Occupation des Sols). Un comité
de validation pourra alors autoriser ou non chapguget de modification du systeme
d'information en fonction du respect ou non dedeggpplicables au bloc dans lequel il se
situe. Ces principes ont été complétés, notammantCpristophe Longépé, responsable de
l'urbanisme chez Sema puis a la Société Générafermalisant des vues, avec une structure
et des régles associées a chaque vues. |l distaigsiedans [Longépé, 2006] quatre points de
vue sur le systéme d'information, la découpe easbétant essentiellement I'apanage des vues
fonctionnelles et applicatives.

e La vision des processus métier qui décrit les meae métier mais aussi
leurs relations ;

» la vision fonctionnelle qui décrit les fonctionsegle systeme d’information
doit supporter ;

» la vision applicative qui décrit 'ensemble desnéénts logiciels du systéme
informatique automatisant le systeme d’'information;

» lavision technique, qui décrit I'architecture tetfue globale."

Autrement dit, la vue métier répond a la questionpdurquoi, la vue fonctionnelle a la

question du quoi, la vue technique a la questioradec quoi et la vue applicative a la
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guestion du comment [Simonin, 2009]. Ces quatres\®aomt reprises dans la figure suivante,
issue de [Longépé, 2006]

Les 4 visions d’un S.L.

Point de départ :
strategmdmh‘q}nse

Vision des processus métier

2NN Ol—_—|
AN AN

Vizion fonctionnelle
L7 7
D’E Py
E /=7

Quels métiers?

Vision applicative 7
A S ) — —y
i/  r — ’
- Comment? Acteurs &

orgamnisation

Vision technigque

-

/

T Avec quoi?

Figure 9 : Les quatre vues d'un systeme d'infoonati

L'urbanisation est alors définie comme la démactapplication des principes de l'urbanisme
des systemes d'information dans une entreprisepléte.
"Urbaniser, c'est organiser la transformation pregsive et continue du systeme
d’'information visant a le simplifier, a optimisea valeur ajoutée et a le rendre
plus réactif et flexible vis a vis des évolutiotratggiques de I'entreprise, tout en
s'appuyant sur les opportunités technologiques @wch@. L'urbanisme définit
des regles ainsi qu'un cadre cohérent, stable etulaire, auquel les différentes

parties prenantes se référent pour toute décisimvelstissement dans le systeme
d’information." [Urba-si, web]

Comme souligné par [Contini, 2002], l'urbanisati@pose, a la difference des méthodes

d'EA, sur le présupposé que l'on peut identifies devariants suffisamment stables pour

hiérarchiser des blocs et pour édicter des reglealidité sinon perpétuelle, du moins de
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longue durée. Ainsi, dans son premier plan d'udmaeia la Société Générale, J. Sassoon
avait considéré comme pérennes les produits bascainités de base de I'offre d'une banque.
C. Longépé considere lui plusieurs types d'invasiabes invariants issus de la vue métier,
appelés classes concepts. Les invariants liés dyjectds d'un systeme d'information
d'entreprise (une zone échange, une zone giseneemtodnées, une zone référentiel de
données et de régles, une zone pilotage, une zpéetmn, une zone ressource). Des
invariants issus de la vue technique, comme le featlarchitecture technigqugtiers. Cette
notion d'invariant n'est pas immédiatement compatvec le modéle de I'entreprise agile,
s'adaptant sans cesse aux évolutions externesadmiser ses profits. Une difficulté, mais
aussi sans doute un intérét, de I'urbanisme rékside I'identification de ces invariants dans le
métier de I'entreprise, au-dela des évolutionsgiaes. En appliquant dans le chapitre Il cette
démarche aux services télécoms, nous nous confooisted'ailleurs a cette question des

invariants pour les services de communication.

Les principes de I'EA et de l'urbanisme ont ét@ apliqués par les opérateurs
télecoms. lIs I'ont été non aux services télécomxsmémes, mais aux activités internes des
opérateurs ou des fournisseurs de service téléddutiement dit, le travail de définition d'un
cadre et d'organisation du systéeme d'informatioetéamené sur les activités de prise de
commande des services, de facturation des sergtaegs supervision des services, mais non
sur l'utilisation de ces services. De facon sigaiive, le terme "systeme d'information”
désigne chez les opérateurs télécoms les systeéatisant ces activites de prise de
commande, facturation et supervision, mais norplates-formes de service qui vont rendre
le service. Ceci s'explique sans doute pour desomai historiques. Les opérateurs ont
longtemps rendu uniquement des services réseauxenamnt dit I'établissement d'une
connectivité. L'enjeu essentiel était alors la mee place de cette connectivité (son
provisioning, sa facturation et sa supervisiofDans leurs démarches d'urbanisation, les
opérateurs se sont ainsi focalisés sur leurs psasesternes, et non sur les processus qu'ils

partageaient avec leurs clients.

Ces travaux ont été menés notamment via un organde standardisation, le TMF
pour TeleManagement Forunhes domaines clés adressés par le TMF dans caidersont

ainsi la définition d'un cadre de référenfrarheworR des processus métier, la définition d'un

! Des travaux récents ont toutefois appliqué les principes de l'urbanisme aux services réseau, notamment F.
Menai dans [Menai, 2005]
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ensemble de processus métiers standards, la déficieé systémes permettant la réalisation
des processus métiers et l'implémentation desigotutLe TMF a ainsi formalisé le modeéle
eTOM pourenhanced Telecom Operation Mapsumé dans la figure ci-dessous. Pour plus

de détails, on pourra par exemple se référer a6f20@u directement a [eTOM, web].

Operations Fuilment Assurance Billimg
Support and
Readiness

Custemer Management and Relationship

[ 1 [ | I

Serwice Management and Operations

| L1 | |

Ressources Management and Operations

| | | | || |

Supplier/Partner Relationship management

Figure 10 : Cadre de référence eTOM

Les lignes et les colonnes de cette figure comstitpour la gestion des services télecoms les
invariants que nous venons d'évoquer. Les ligngsésentent les grands domaines du
systéme d'information, que l'on peut rapprocher omses de l'urbanisation. Ce sont la
relation client, la gestion des services, la gaesties ressources et la gestion des fournisseurs.
Les colonnes représentent les grandes famillesraeegsus meétier interne des opérateurs

télécoms :

» la prise de commandéu(fillment) pour vendre et mettre en place un service ;

» l'assurance pour garantir la qualité de servichaioée ;

» la facturation lfilling) pour facturer le service rendu ;

« les fonctions supporbperationssupport and readineypour assurer la bonne marche des

trois précédents.

Comme nous l'avons indiqué, ces travaux n'‘ontapasdé ce qui fait la valeur d'un

service pour ses utilisateurs, c'est-a-dire lI'uségee service. Les plates-formes de service
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sont ainsi vues comme des ressources, au mémeultne routeur ou commutateur. Mais les
plates-formes de service de communication sons ellsssi partie-prenantes dans un systéme.
Elles supportent des interactions avec les utdigat Et elles interagissent avec d'autres
plates-formes de service et avec des équipemesdgUug pour qu'un service soit assuré de
bout en bout. Les questions usuelles de l'urbandesesystemes d'information, comme la
structuration en blocs, la répartition des respbitisgs fonctionnelles entre ces blocs et les
moyens de communication entre eux, s'appliquertt dofait aux plates-formes de service
actuelles, dont 'architecture demande a étre tsirée et rationnalisée. Nous verrons dans le
chapitre suivant comment ce besoin d'architectéeoule de I'évolution des services de
communication vers des serviceser-centric centrés sur l'utilisateur. Contrairement a
I'approche que nous avions proposée dans [2003gdlement présente dans par exemple [Vu
Duong, 2003], une extension de eTOM pour prendreoempte l'usage des services ne semble
pas pertinente. Les invariants des services neesomeffet pas les mémes que les invariants
des processus internes de gestion de services)ayiseavons résumes a travers les colonnes
et les lignes de la figure ci-dessus. Il nous fautlins le chapitre Ill déterminer ce qui est

stable dans des services en rapide évolution.
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Synthése

Au début ce chapitre, nous avons défini une archite comme la fagcon dont un systeme est
constitué par des éléments de base, en vue descimhnement. Quels sont ces éléments de
base dans les communautés télécom, web et IT DriEesans doute les fonctionnalités et le

comportement du réseau pour le RI, les plates-ferdeeservice dans les services NGN, les

ressources pour le web, les services logiciels anarchitectures orientées service.

Si ces éléements sont définis au cas par cas et matisode, nous tombons dans le
foisonnement, la confusion, l'absence de maitrigec ases dangers. Avec les méthodes
d'urbanisation, nous avons vu que pour orienteofeeption de ces éléments vers la stratégie
d'une entreprise, il fallait identifier une cibldes invariants sur lesquels s'appuyer pour
identifier ces éléments, pour décrire leur architex La recherche de ces invariants n'est pas
I'apanage de l'urbanisation, mais traverse les aomamtés télécom, web et IT. Ce sont les
éléments de services et les SIBs pour les serRteles enablers pour les plates-formes de
service NGN, les concepts d'ontologies pour lesow€es web, les activités de processus
métier pour les services SOA. Pour les servicescdmmunication, cette recherche
d'invariants manque souvent de méthode, d'uneepantindiquant pas la facon de gérer leur
cycle de vie (comment et pourquoi les introduirelesi supprimer ?) et d'autre part en ne
distinguant pas toujours clairement entre les dbfies aspects d'un service (fonctionnel,
technique, applicatif). Nous verrons dans le chapit quels sont les éléments de base
constituant les services télécoms. Puis nous pespos dans le chapitre Il une méthode pour
construire des invariants permettant de décrirsurigusement ces éléments de base.
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Chapitre Il La convergence de service

Avant de chercher a décrire les architectures décsetélécom, nous devons caractériser
précisément ces services et leurs évolutions. lctiosel dresse ainsi un panorama des
services de communication actuels et conclut a anque d'outil de compréhension et de
regles de conception pour ces nouveaux servicesin@oles services de communication
s'inscrivent dans le secteur plus large des seyvége général, nous resituerons dans la
section 2 les nouveaux services de communicatios das tendances communes au secteur
economique des services et chercherons commenptull®dn du secteur des services peut
nous aider a mieux les appréhender. Cela nous amédaas la section 3 a reformuler notre
problématique en insistant sur le rble centraludiéisateurs dans les nouvelles générations de

services.

1.1 Panorama des services de communication

Soulignons tout d'abord que le terme service ipastutilisé ici dans le sens logiciel vu au
chapitre précédent pour les services web. Un seiét ici défini comme une activité métier
immatérielle mise a disposition par un fournissdiservice et apportant une valeur ajoutée a
un utilisateur [2006-2]. Les activitées métier im@éralles considérées pour les services de
télécommunications sont notamment les activitésaemunication a distance. Comme nous
le verrons, ces activités nécessitent de nombreirgesactions entre I'utilisateur et le

fournisseur de service.

[1.1.1 Les services télécoms et le NGN

Contrairement aux services d'Internet, les sernvieiésoms n'‘ont historiguement pas éteé tirés
par les usages, mais par la technique et notampaehd standardisation. Ceci a par exemple
été le cas pour la téléphonie a commutation deuitiRTC, pour les services Rl (Réseau
Intelligent) ou pour la téléphonie mobile GSM (GiIsystem for Mobile Communications,

anciennement Groupe Spécial Mobile). La conduite aldivités de standardisation implique
évidemment une vision sur les services a offritest évolutions du métier des opérateurs,

mais cette vision service demeure le plus souveplicite. Par contre, les acteurs de la
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standardisation s'accordent au préalable sur wwienviechnique, sur les objectifs techniques
a réaliser. La derniere grande vague de stand#ottisians les services de communication est
le NGN (pour Next Generation Network), qui a étélaé par 'ETSI a travers I'lMS (pour IP
Multimedia Subsystem). Les principes du NGN ontd&énis a la fin des années 90 par les
équipementiers et opérateurs télécoms. Les sengoespouvaient étre offerts par les
opérateurs étaient alors conditionnés au réseauédaitilisé, par exemple le GSM pour les
services CAMEL (pour Customized Applications for ile Network Enhanced Logic), le
RTC pour les services RI. La vision technique duNN&donc été de réunifier les différents
réseaux des opérateurs (le RTC, le réseau GSMéseaux de données), en un seul réseau
supportant plusieurs services. Ceci a été réaliséuivant un motif en couchetayers
classique dans les télécoms : une couche N fodesiinterfaces a la couche N+1 et utilise les
interfaces fournies par la couche N-1. Le NGN géls®, par ailleurs, le principe de la
séparation entre la signalisation et les flux, @ga introduit historiquement dans le RTC
avec le réseau sémaphore, réseau logique dédrarapart de la signalisation, et repris par
les protocoles de voix sur IP définis a la fin éesées 90 a I'IETF avec RTP puis a I'l'TU
avec H.323 et H.248.

L'architecture d'un réseau NGN selon I'l'TU [Knights 2005] distingue ainsi une
strate servicesgrvice stratumet une strate transpottgnsport stratum La strate transport

comprend :

les fonctions de transfert de données du réseau eoeles réseaux d'acces, comme par
exemple UTRAN (UMTS Terrestrial Radio Access), WLANDSL),

les fonctions de contrble de ces fonctions de temnhgpar exemple le contréle de

I'attachement d'un terminal au réseau, ou le clentt@dmission),

» le profil utilisateur de niveau transport (par exdenles données liées a lI'attachement au
réseau),

e ainsi que les fonctions de manipulation de flux mdédar exemple le jeu d'annonces ou le
transcodage).

La strate service inclut :

* les fonctions de controle des services (par exeréablissement de sessions d'appels,

déclenchement de services),
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* le profil utilisateur de niveau service (par exeenph liste des services souscrits a
déclencher)

» et les fonctions applicativeggplication functionf qui sont indépendantes des fonctions
de contréle des services et doivent offrir la fiéltié nécessaire pour réaliser des services
variés. Ces fonctions applicatives peuvent étratégs successivement par le contrdle de
service durant le processus d'établissement déosess peuvent également initier ou
terminer des sessions.

Toutes ces fonctions et leur architecture sonésaprtées sur la figure suivante.

Service Stratum Application
Functions
Service
User Profiles Service Control |
Functions
Transport
Transport FC:ntt.ronI
End-User User Profiles unctions Media Handling
Functions Functions
Transfer
Transport Stratum Functions
——————— Control flows ——  Media flows

Figure 11 : Architecture NGN

La vision technique ayant piloté la standardisaiibnNGN a été claire et étayée,
comme nous venons de le voir succinctement (poyslae amples développements sur ce
sujet, le lecteur pourra se référer aux articlesigitson, 2005] et [Carugi, 2005] parus dans
IEEE Communications Magazine). Cette vision peug &onsidérée pertinente, dans la
mesure ou d'une part elle se situe en continuiéé #gvolution historique des télécoms vers
des réseaux multiservice et ou d'autre part elfse sur des technologies et protocoles
relativement banalisés (par exemple SIP), mémeelsi se traduit souvent par l'ajout de
guelques spécificités. Par contre, la vision degises réalisables avec le NGN n'a jamais été
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formalisée. En effet, la communauté télécom quiwvréea la standardisation du NGN a
majoritairement considéré que la définition dewvises n'était pas de son ressort. On lit ainsi
la phrase suivante en 2002 sous la plume de Jeas-Yochennec, vice-chair de la
commission SG13 a I'l'TU-T, dans un article visapiogulariser les travaux en cours autour
du NGN [Cochennec, 2002] :

"To face the explosion of user demand for new sesyiNGN should support the
provision of all kinds of services".

Cette citation illustre I'absence d'expression esoln claire sur les services qui seront offerts
par le NGN. Autrement dit, la spécification du NG pas été faite pour répondre a des
besoins de services précis, mais s'est voulue igéeerindépendante des services offerts.
Dans le Réseau Intelligent, une démarche allaniadspécification a l'implémentation des
services avait été définie avec les quatre plansnddele INCM (pour Intelligent Network
Conceptual Model), incluant la définition d'élénsede services (Service Features) sur le plan
service puis de SIB (Service Independent Buildihacks) sur le plan fonctionnel global.
Aucun cadre conceptuel équivalent n'a été définirges services NGN. Méme si des
tentatives ont eu lieu, notamment avec Parlay/O&@#Mes-ci n'ont jamais débouché sur un
cadre reconnu et normatif pour les services NGN.p@ut expliquer cette approche par la
volonté d'offrir un réseau multiservice, donc erprgugeant pas des services offerts. Mais ce
qui est valable pour les couches basses d'un réseallest plus pour les fonctions
applicatives. Les choix de protocoles et de méoassau niveau de la couche contrdle
induisent de fait des limites et des contraintessaivices réalisables. Ces limites n‘ont été ni
explicitées ni débattues. La communauté NGN apaitexemple pu définir un domaine de
validité pour le NGN : pour quels types de servieeBIGN est-il utile et dans quels cas ne
l'est-il pas ? Ces réflexions ont ainsi lieu a poeti avec par exemple des controverses sur
l'utilité de I'IMS. Il est vrai que répondre a cggestions est particulierement délicat, en
particulier a cause du lien fort entre serviceeehhologie dans la culture télécom. De méme,
lors de la définition des services Réseau Inteiligmobile, aucune réflexion de grande
ampleur n’avait été menée pour en décrire les diuss domaines d’application, le choix des

services déployés s’étant finalement fait de fagimpirique.
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[1.L1.2 Vers la convergence

En I'absence d'une analyse des besoins et d'uhedegbour concevoir des services NGN, on
peut estimer que la communauté NGN a, logiquenréntjlisé implicitement les services
gu'elle connaissait, c'est-a-dire les servicesg/pe RI. Les mécanismes de déclenchement de
service du NGN sont ainsi parfaitement adaptés saxices des années 90, des services
téléphoniques qui consistent principalement enmadification du processus d'appel. Malgré
une volonté de généricité (déclenchement possiblearir de n'importe quel élément
protocolaire d'un message SIP), ces mécanismesatEndhement sont en effet d'une part liés
au protocole SIP, c'est-a-dire a un protocole tdlitnon de sessions d'appels et d'autre part
provisionnés uniquement par l'opérateur (n'offdaric pas d'ouverture a la composition de
services par des utilisateurs). Significativememt, élément comme le SCIM (Service
Capability Interaction Management, voir par exemjae06-3]) prévu pour offrir plus de
souplesse aux invocations de services n'a jamaispécifié en détail. La prise en compte des
besoins de nouveaux services au niveau de ce S©Muaait en effet a une grande
complexité de mise en ceuvre, comme illustré pamele dans l'article [2007-2]. Le NGN est
donc en résumé une infrastructure sécurisée pemetetablissement de sessions de
communication temps-réel entre usagers, cet ésainisnt de session pouvant étre piloté par

des applications.

Les acteurs du monde des télécoms ont toutefoisaduire cette vision technique en
une vision service, afin de construire et commésan leurs offres. Cette vision service est
souvent résumée par le mot "convergence". Ce tezstiea la fois employé par des
universitaires, comme [Arbanowski, 2004], et pas dmérationnels, comme [Lombard,
2008], et méme dans la presse spécialisée souapgpesiations comme "convergence fixe-
mobile” ou "convergence voix/données"”, comme syig@éalans [Broadbent, 2008]. Mais le
mot convergence est trompeur car il réunit endaiix convergences : celle des réseaux et

celle des services.

La convergence de réseadésigne la possibilité d'offrir les mémes servizgmrtir de
différents réseaux d'acces. C'est la traduction ddiate en termes de service offerts des
possibilités techniques du NGN. Par exemple, le enéanvice de téléphonie peut étre utilisé
a travers un accés ADSL ou un accés mobile 3Ge@etivergence des réseaux a été décrite
métaphoriquement comme le passage d'une archiemtutsilo” (ou les couches de transfert,

de contréle et d'applications sont fortement coeg)lé& une architecture en couches (ou ces
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couches sont clairement distinctes et reliées em idterfaces standardisées, généralement

ouvertes), comme illustré sur la figure ci-dessous.

app 1||app 2| |app...| |app 1'||app 2'| |app... app 1||app 2| |app...
contrble de service contrble de service contrble de service
mobile fixe ‘ unifié
. . e acces acces
acces mobile acces fixe : .
mobile fixe

P = -

Figure 12 : La convergence de réseau

Le terminal est logiquement interfacé avec les heaale contrdle et avec les applications, et

non principalement avec la couche de transfert.

La convergence de servicguant-a elle n'est pas la simple traduction coroialer des
possibilités techniques du NGN, mais elle constjustement selon nous l'expression de
besoin dont a manqué le NGN dans sa phase detéfinCette convergence de services
désigne l'intégration de services différents (défdes fonctionnalités, voire différents
fournisseurs) au sein d'un méme environnement kliécee a l'initiative de I'utilisateur, ces
services pouvant alors partager certains attributoopérer entre eux. Par exemple, dans un
tel environnement, l'utilisateur peut avoir sousan service de téléphonie et un service de
webmail qui partageront tous deux le méme carmelresses contenant a la fois les numéros
de téléphone et les adresses email. Ou alorg, détprésence d'une personne, captée par un
service de présence, peut étre un critere poutdedchement d'un renvoi d'appel. Lorsqu'un
nouveau service est ajouté a I'environnement dilisatieur, ce service peut coopérer avec les
services existants, par exemple un nouveau seddcenessagerie instantanée utilisera le
méme carnet d'adresses pour la construction dstéad'amis. Le terme d'environnement de
service désigne I'expérience ressentie par latdis que ses différents services font partie
d'un méme environnement, et non un environnemengeas logiciel. L'utilisateur est ici
métaphoriquement au centre d'un écosystéme decagnlette vision est donc également
nommeée "user-centric”, notamment par des acteufmndastrie des télécoms comme France

Telecom [Lombard, 2008], mais aussi Telefonica,gx@mple dans [Lizcano, 2008].
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environnement de
app 1/||app 2 app... services convergents

app 1[|app 2[|app...

Figure 13 : La convergence de service

Des services de communication innovants cherchanepemple a méler la communication
vocale, la messagerie instantanée, la présence caret d'adresses, tel que décrits en 2004
dans [2004-2] et lancés en 2007 a travers l'infBaRCS pour Rich Communication Suite.
Cette convergence peut étre considérée comme laaéon pour les services télécoms des
evolutions fondamentales a I'ceuvre dans le sestamioéconomique, comme nous le verrons
dans la section suivante. Nous pouvons avec [@yiffD07] résumer cette vision comme le
passage du paradigme de kélér application' a celui du killer environmerit Nous verrons
dans la section 3 de ce chapitre comment un tet@mement de service peut étre qualifié de
systeme de service. Cette convergence de servigeépe realisée indépendamment de la
convergence de réseau, comme illustré par descesrinternet. Des fournisseurs de services
comme Google ou Yahoo commencent a offrir des sesviiser-centric. Ainsi pour Google,
le mail (gmail), I'agenda (google agenda) et la mmmication instantanée (google talk) sont

capables de coopérer afin de fournir un environméme service unifié a l'utilisateur.

La convergence de service peut également étre oc@mbavec la convergence de
réseau. L'environnement de service décrit ci-depsus alors étre accédé directement depuis
de multiples réseaux d'accés. Dans ce cas, lagmalbique principale réside d'avantage dans
I'adaptation des interfaces des services aux taumine ces réseaux d'acces (PC, téléephone
mobile), plutét que dans l'acces réseau aux pfateses de service, qui peut de toute facon
étre réalisé indirectement via le réseau fédératet@rnet. Des projets européens comme
SPICE [SPICE, web] ou Servery [Servery, web] ondi& I'apport de I'IMS (et donc de la
convergence de réseau) pour la convergence desebhds résultats quoique intéressants ne
montrent toutefois pas une contribution décisivé IS a la convergence de service, a notre

sens pour les raisons liées a la spécification @ Miscutées ci-dessus.
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11.1.3 Implémentation de services convergents

Pour réaliser de tels services convergents, lesiectilu monde des télécoms ont travaillé en
continuité avec les travaux de standardisationrigotes. Comme nous l'avons vu dans le
chapitre précédent, ils ont développé la notiorcalgacité de servicesdrvice capability ou
d'enabler comme étant un élément standardisé, sur lesdelmdustriels vont s'appuyer
pour concevoir des services. Une capacité de sepaat étre par exemple la messagerie, ou
la présence. Ces enablers permettent de couplegnfent un service rendu avec une
technologie et une implémentation technique. Pamgate, dans un enabler de messagerie, le
service rendu d'envoi de messages est couplé avpootocole MMS et I'architecture de
MMS UA (User Agent) et MMS Center. Dans un enalderprésence, la souscription, la
collecte et la notification de la présence desisatiéurs sont couplées avec le protocole
SIMPLE et une architecture d'Application Server mtésence. Ceci permet de mettre en
relation différents services reposant sur ces ¢gsaenéme lorsqu'ils sont proposés par des
fournisseurs différents, puisqu'ils reposent ire fgur la méme technologie. Des travaux ont
méme été menés pour qu'un fournisseur de serviEsepyroposer ces capacités a des
fournisseurs de services tiers (notamment avea@@$A). Comme nous l'avons évoqué
dans le chapitre précédent, ces travaux de stardtonh laissent toutefois sans réponse deux
qguestions majeures : comment identifier les capacde service au-dela d'une simple
"homologation" de technologies existantes (et dols pilotée par la technique que par le
service rendu), et comment combiner effectivemestahpacités de services différentes pour

fournir un service complet.

La composition de services peut étre vue commegénéralisation et une extension
de ce principe de capacités de service. En efgirihcipe de la composition de services est
d'assembler différents services d'un ou plusieowsnisseurs de service pour en former un
nouveau. Selon les cas, cette composition peut réadisée soit par un développeur
professionnel, soit par un développeur amateut,rméme par un utilisateur final, comme
développé dans [2009-3] ou [2008-9]. Dans touscles le service élémentaire inclus dans
une composition joue le rle de capacité de setcdenablervis-a-vis du service compose.
De plus, cette approche peut étre vue comme uramsépau besoin d'un environnement de
service personnalisé. En effet, c'est soit |'aiksir final, soit des développeurs plus a méme
de répondre a des besoins particuliers des uélisatqu'un opérateur qui vont réaliser ces

compositions. L'apport de cette approche de cortiposile services n'est pas tant dans le
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principe de composer des services, déja préserg @nobjectifs du réseau intelligent,
comme souligné par [Magedanz, 2007] ou par [Sim@iQ7], que de proposer des
technologies opérantes pour réaliser cet objegcéfte approche reste toutefois confinée pour
linstant & des services limités, comme Yahoo Pipess peine a étre généralisée.
L'industrialisation d'un tel environnement unifié services se heurte en effet a de nombreux

écueils, comme par exemple :

« [identification des services composables ou degblens : tout service peut il étre
composé avec d'autres ou non ? Comment détermipérimétre fonctionnel d'un service
de base ou d'un enabler ?

* la cohérence fonctionnelle de la composition : éevise composé ou l'assemblage
d'enablers fournit il un résultat cohérent poutilisateur ? Comment identifier en amont
les risques d'incohérence ? Comment réutilisem@snes données (par exemple un profil
utilisateur) dans plusieurs services ?

* [|'hétérogénéité des services a composer ou deteenalles enablers et les services sont
hétérogénes, a la fois en terme d'interface (potdpcAPIl...) et en terme de
fonctionnement (parametres, modeles de données)meat mettre en correspondance
ces différents éléments ?

Ces sujets sont peu traités dans les travaux atgstan'y a pas de mode de conception clair

et global pour ces services a composer. |l n'y @aman plus de claire dissociation entre

service rendu et solution techniques. Pourtangqué la valeur ajoutée d'un service composé
par rapport a un service standard est de répondretesoin spécifique, la problématique la
plus importante est celle de la pertinence du sersendu, méme si une solution technique
pour composer les services est évidemment indigpéns Il reste a industrialiser la
problématique du service rendu. Pour cela, noossthous aventurer au-dela des services de
communication, dans le secteur des services errgj@aur y chercher une juste formulation

de cette problématique.

1.2 Evolutions communes du secteur des services

A c6té des services de communication, le sectesservices est composé de plusieurs autres

domaines, détaillés dans les classifications davlge économique, telle que celle publiée par

! http://pipes.yahoo.com/pipes/
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[Naics, 2007] : services de santé, services socwrxices d'éducation, services financiers ou
d'assurance, services de l'administration publidigesecteur des services est le principal
moteur de l'activité et de la croissance dans s mléveloppés, comme illustré dans le
tableau suivant, publié par le Bureau Internati@halTravail dans [ILO, 2008]. On peut par
ailleurs relever que I'économie américaine est dagepresque exclusivement une économie
de services (80% du PIB).

Tableau 2 : Part sectorielle dans I'emploi glolzaislles économies développées

Proportion du secteur dans I'emploi global
Année 1997 2007
Secteur agricole 6.1% 3.9%
Secteur industriel 28.3% 24.5%
Secteur des services 65.6% 71.5%

Ces taux illustrent la transformation de nos seésiéccidentales de société industrielles,
pilotées par l'offre, en sociétés de services,tgu® par la demande, comme souligné par
exemple par [Child, 2001], [Chesbrough, 2006] opdl®er, 2008]. Cette transformation a été
relevée par de nombreux auteurs, a compter desear80. Jean-Claude Delaunay constate
ainsi dans [Delaunay, 1987] que :

"La société industrielle issue des deux derniegslss est en voie de disparition.

Si les principaux aspects de la révolution desisesvactuellement en cours sont
observables par tous, ils ne sont pas pour autes@raent interprétables”.

Quelques années plus tard, I'entrepreneur Gérattleklécrit I'ouvrage "La dynamique du
client - Une révolution des services" [Mulliez, #99avec le consultant américain Richard
Whiteley, auteur de [Whiteley, 1991]. L'auteur domcsur le passagéd'une société de
consommation a une société de servic€tte transformation est maintenant effective. La
plupart des entreprises du secteur des servicastégté dans leur stratégie le passage d'une
"orientation produit” product centricity a une "orientation client"c(istomer centricity
comme indiqué par exemple dans [Shah, 2006], [2&06] ou [Kellogg, 2006]. Cette
orientation client peut étre vue comme un aboutiese logique de la notion méme de
service. Au fur et a mesure des études sur cetiemde service, la relation avec le client est
en effet apparue comme un facteur différenciantsivices des produits. Ainsi, d'aprés

André Barcet, dans sa these de référence surriésese[Barcet, 1987] :
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"Les services ne se produisent pas immeédiatemenimeoles biens. La raison
tient d'abord au fait que le service est un acterget en relation. De ce point de
vue il est radicalement différent du bien. Si ceiusuppose qu'il y ait un acte, un
processus de production, ce processus a un objgatifest le résultat de la
production, le bien lui-méme. La finalit¢ du proses de production peut se
concevoir comme étant dans le bien lui-méme. Lécgen'a pas de ce point de
vue une finalité en lui-méme, mais dans les effelt a. Le service est dominé
dans sa logique par ce que nous avons appelé \ecsarendu.”

Comme relevé depuis longtemps [Zeithaml, 1996]senvice est réalisé lors de son usage.
Alors que la phase de réalisation d'un produit,gx@mple une voiture, est indépendante de la
phase d'usage du produit, par exemple la condeiteette voiture, un service ne peut étre
réalisé sans utilisateur (ce qui préexiste a leissy la définition (spécification) du service et
la capacité a le rendre). Ce point est habituelilgmemmeé inséparabilité de la production et
de la consommationinseparability of production and consumptif@ronroos, 2007]). Pour
aller plus loin dans notre étude, nous devons dénsi un service comme a la fois et
inséparablement activité du fournisseur et semgoelu au consommateur. Citons de nouveau
[Barcet, 1987] :
"On peut donc dire que la notion de service a dans trés large mesure un
caractére trés ambigu a partir du moment ou ellatpire saisie ou appliquée a
des niveaux trés différents (...). Cette caractépusin'est sans doute pas fortuite.
Elle est bien d'une certaine maniére la concrétsad'une difficulté propre au
service de ne pas pouvoir permettre la distinceotre la production du service

et son utilisation ; les deux actes intellectuebamséparables sont au moins en
partie concomitants et liés."

Tout en gardant a l'esprit leur concomitance, nallens caractériser les services et leurs
évolutions d'abord du point de vue de la productuis de point de vue de I'utilisation. Nous
verrons ensuite comment les travaux récents tedteriure ces deux points de vue dans un

systeme de service.

[1.2.1 Le point de vue de la production du service : depbbeau service

La différence entre produits et services n'estgraplement une distinction entre matériel et
immatériel. L'essentiel dans une approche sensgtele rendre service au client, c'est-a-dire
de mettre a sa disposition des compétences etfl@tl'pour réaliser une prestation (définie
conjointement) qu'il ne peut ou ne veut réalisesméme. La mise en place de services
découle des besoins des utilisateurs. Ces beseissnt pas "standards", mais individuels et

spécifiques. Frédéric Bastiat, économiste et honpuoltique francais du XIXe siecle,
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précurseur dans sa facon de fonder I'économieesigervices et cité par de nombreux auteurs

anglo-saxons comme [Lusch, 2008], notait déja dassHarmonies Economiques en 1851 :
"Besoin, effort, satisfaction: voila I'homme, auirgode vue économique. Nous
avons vu que les deux termes extrénflessoin et satisfaction)étaient
essentiellement intransmissibles, car ils s'accasaeht dans la sensation, ils sont
la sensation méme, qui est tout ce qu'il y a de pkrsonnel au monde, aussi bien
celle qui précede l'effort et le détermine, quelecajui le suit et en est la
réecompense. C'est donc I'Effort qui s'échange,etd oe peut étre autrement,

puisque échange implique activité, et que I'Efs®tl manifeste notre principe
actif.”

Puis :

"Je viens de définir le service. C'est I'effort dam homme, tandis que le besoin
et la satisfaction sont dans un autre."

Selon cette définition, un service est donc fondaalement I'effort (ou plus précisément la
chaine des activités) du ou des fournisseurs dviceegue le consommateur du service
sollicite pour obtenir la satisfaction d'un besoe type de définition a été repris par la

communauté du marketing, comme par exemple

"Services are deeds, processes and performargeghaml, 1996]

Ou bien encore

"[Services arepny act or performance that one party can offeatother that is
essentially intangible[Kotler, 1988]

Concretement, comment peut-on construire un serigartir de besoins individuels des

consommateurs de service ? Nous pouvons distirpuer types d'approche.

Dans uneapproche standardisée les organisations (entreprises, administrations)
considerent les services comme des produits deemnkess concevant, les produisant et les
commercialisant comme des produits. La productiensdrvices est ainsi objectivement
décorrélée des besoins effectifs des clients deserdgces et se base sur une définition des
services par le marketing ou la R&D de I'entrepagmartir des besoins estimés des clients en
général. Ces besoins estimés peuvent étre par éxasgos d'analyses du marché et des
offres concurrentes ou d'une représentation intplicdes besoins des clients par les
concepteurs de service [Flichy, 2008]. L'organ@saties entreprises industrielles refléte en

général ce mode de fonctionnement, avec des "sfipétialisés chacun sur une fonction
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particuliére, par exemple un silo conception, ule giroduction, un silo informatique...
[Kellogg, 2006]

Service
rendu

Besoin

Figure 14 : Approche standardisée de la product@service

Un service "standard" (c'est-a-dire ni personnahs@ersonnalisable) est proposé en bout de
chaine. Le client a le choix entre plusieurs offges packagent ces services, de la méme
facon qu'il a le choix entre plusieurs modeles diéuves chez un constructeur. La production
précéde le besoin, I'offre précéde la demandet alesnode d'organisation typique d'une
société industrielle, société de l'offre. Dans temdine des télécommunications, on peut
penser au minitel ou au GSM, services "standart{géspart la position monopolistique dans
le cas du minitel et effectivement standardisé peudSM), qui ont précédé les besoins des
utilisateurs. Ce modeéle, qualifié de modéle cathiéddans [Lombard, 2008], est sans doute

devenu inadapté pour le secteur des télécommumisaten constante et rapide évolution.

Une approche individualisée est également possible. Certains services sont
effectivement personnalisés et adaptés a la demaesleclients, mais sont souvent le fait
d'individus ou de structures légéres. On noterai &ndifférence entre le médecin généraliste
dont le service s'adapte au patient et I'nbpitaleopatient doit, dans une certaine mesure,
s'adapter au service. Lorsque le fournisseur ducgeest un individu, le client peut négocier
avec le fournisseur pour que son besoin soit pric@npte de fagcon personnalisée. Par
exemple, un plombier pourra adapter sa prestatiorbesoin spécifique de son client, a
condition que la satisfaction de ce besoin faspelapdes prestations qu'il propose. Certaines
organisations s'inspirent de ce modéle en form#lies prestations qu'elles peuvent proposer
et les besoins auxquels elles peuvent répondreexgample a travers la rédaction de "projets
d'établissement" dans le domaine médico-sociadogatif. Le service rendu a chaque usager
peut alors étre formalisé dans ce cadre. On Igi @r'article 8 de la loi n° 2002-2 du 2 janvier
2002 rénovant I'action sociale et médico-sociale :

"Un contrat de séjour (...) est élaboré avec la paptition de la personne

accueillie ou de son représentant légal. Ce confratdéfinit les objectifs et la
nature de la prise en charge ou de l'accompagnendams le respect des
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principes déontologiques et éthiques, des recomatemm$ de bonnes pratiques
professionnelles et du projet d'établissement.éthille la liste et la nature des
prestations offertes ainsi que leur coQt prévisilih

En termes d'organisation, cela se traduit par unectsre horizontale, chaque couche
correspondant a des métiers distincts et des cemgexs spécifiques, proposant donc des
prestations spécifiques. Un besoin client est alprs en charge par une équipe
pluridisciplinaire qui le traite de bout en boutor@me illustré dans [Kellogg, 2006], les
membres de l'organisation porteurs de compétendistinates, de métiers différents,
échangent et se coordonnent alors par un mécanigorenel de traduction, chaque métier
ayant non seulement un regard spécifique sur leimes satisfaire et sur les solutions a
apporter, mais également un vocabulaire spécifigoer I'exprimer. Ces mécanismes de
coordination sont représentés dans la figure pafldehes pointillées entre les couches.

/ A >
Besoin N N s Service
rendu
‘ >

Figure 15 : Approche individualisée de la produttie service

Le service rendu n'est plus standardisé, mais peaigé pour la personne qui en bénéficie.
Cette approche présente toutefois des inconvénienportants pour les organisations
industrielles. Elle nécessite en effet une granderdination entre les différentes entités
organisationnelles, ce qui se traduit par exematedg nombreuses réunions [Kellogg, 2006].
Chaque cas étant traité de facon unique, il eftitkf de capitaliser sur des processus métier
stables. Dans le cadre des télécommunicationstalieeapproche peut étre envisagée pour
des offres sur mesures a des grands-comptes, stali®is de propos pour des services de
masse. Par ailleurs, comme souligné dans [Rust6]2@@tte approche est difficilement
réalisable pour des services automatisés baséslesumachines, comme les services de

communication.

Une approche front-office back-office permet de répondre a ces inconvénients. Il
s'agit de mettre en place un frontal pour tragsridesoins des clients, ce frontal étant chargé
de faire appel aux différentes entités organisagtias et de les coordonner pour répondre a
ce besoin. Cela permet a ces entités de gardexctiggés relativement standardisées, tout en

pouvant répondre a un besoin spécifique.
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> Service
rendu

Besoin

Figure 16 : Approche front-office / back-office deproduction de service

Ce mode de fonctionnement est notamment identdié[ikwan, 2008] ou [Kellogg, 2006]
comme un compromis pour fournir des services adagté client tout en conservant une
organisation efficace. Nous retrouvons ce motifsdalnsieurs domaines, par exemple dans la
découpe des entreprises de service entre leussdigueraction avec les clients et leurs lieux
de traitement de leurs processus internes. On ggmlement lire ce motif dans la mise en
place dans les services publics de guichets unigaesexemple avec la création en France de
"maisons de I'emploi" ou de "maisons des persohaasdicapées" pour prendre en charge la
globalité des besoins des personnes en rechern@ldi ou en situation de handicap, tout en
conservant des organismes distincts traitant @iffésraspects. Cette zoinent-officeest alors
chargée de décomposer le besoin du client en ssngtandards que peuvent traiter les
différents silos, et si nécessaire de mettre enveatas services standards pour le compte du
client afin de lui fournir un résultat synthétiq@mme présenté dans [Zeithaml, 2006], ceci
permet d'améliorer "I'expérience utilisateur" eisdat coopérer des entités différentes afin de
répondre a des besoins clients spécifiques. Certiteurs comme [Rust, 2006] soulignent
gue ce motif d'organisation permet de passer guo@uction de massen@ss productiona

des services de massmass servicgs et qu'il est ainsi typique d'une société de isesy

société de la demande.

11.2.2 Le point de vue de [l'utilisation du service : ctiemonsommateur,
utilisateur

Si nous avons jusqu'ici fait indistinctement usdge termes de client, de consommateur ou
d'utilisateur, ils doivent néanmoins étre distinrguédn client est défini dans Le Robert comme
une "personne qui requiert des services moyennantknétion”. Alors qu'un utilisateur est
une personne qui use de, c'est-a-dire une pergpnfiit en sorte qu'une chose produise un
effet souhaitable en la faisant fonctionner, aglr'utilisateur est ainsi par sa définition méme

dans une posture active vis-a-vis du service, dentpst pas nécessairement le cas du
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consommateur. Ces définitions rejoignent cellesTdieManagement Forum [eTOM, web].
Nous pouvons donc distinguer trois réles en vigsadu producteur de service, en adoptant la

terminologie suivante :

« le client, avec qui le producteur de service anafetion commerciale

» le consommateur, bénéficiaire du service qui epitég valeur par la satisfaction de son
besoin

» |'utilisateur, qui agit pour faire fonctionner lersice

Dans les services télécoms, ces trois roles santesv confondus, excepté dans le cas des

services aux entreprise, ou le client sera le semviformatique ou télécom, le consommateur

I'entreprise comme organisation et l'utilisategrdenployés de cette entreprise.

Nous ne nous intéresserons pas ici a la notiodiel#,ccar nous ne n'étudierons pas la
relation commerciale entre client et fournisseursdevice, décrite en détail par le TMF a
travers les processus de commande/livraison, seapces-vente et facturatiofulfillment,
assurance, billiny Les études sur les SLA (Service Level Agreemeptur mesurer
I'adéquation entre un service fourni et le conleaspécifiant, entrent également dans cette

catégorie.

La notion de consommateur nous amene a la quesikona valeur du service
consommé. Etudier la valeur d'un produit ou d'uwise pour son consommateur est l'objet
d'une discipline, l'analyse de la valetiKéthode de compétitivité, organisée et créative,
visant la satisfaction du besoin de I utilisatear pne démarche spécifique de conception a
la fois fonctionnelle, économique et pluridisciglire” [AFNOR, 1991]. Cette discipline
s'intéresse aux produits dans un sens large, sli@fomme’'Ce qui est (ou sera) fourni a un
utilisateur pour répondre a son besaoipar exemple un matériel, un service, un systéme,
ouvrage, un processus industriel... Il est a noter s normes de I'AFNOR citées ici
emploient le mot utilisateur et non consommateaisni s'agit bien du consommateur selon
le cadre terminologique introduit ci-dessus. Pausdite, nous nous intéresserons uniguement
a l'analyse fonctionnelle, c'est-a-dire la partée atte discipline qui regarde comment les
besoins sont satisfaits par le service rendu, etiem aspects liés aux colts. Le terme analyse
ne présente pas ici la méme signification que deardomaine du génie logiciel, I'analyse
fonctionnelle ne se limitant pas a une analyse ekoim, mais incluant également les choix

structurants de conception du produit & traversotaon de fonction technique que nous allons

- 68 -



introduire ci-dessous. Le concept fondamentalaelyse fonctionnelle est celui de fonction

"Parmi les fonctions du produit, apparaissent lemdtions de service qui
expriment la participation du produit a la satisten des consommateurs. Ce
sont, soit des fonctions d'usage, soit des forstialiestime, suivant
respectivement leur nature objective et subjectiMes sont a distinguer des
fonctions techniques, qui ne sont pas directemeatceptibles par le
consommateur, mais auxquelles le concepteur fagelapdans une solution
donnée du produit, pour que celui-ci remplisseftextions de servic§AFNOR,
1991]

Une fonction de service est ainsi définie comme

"Action attendue d"un produit (ou réalisée par Ipgur répondre a un élément du
besoin d"un consommateur don&FNOR, 1991]

Alors qu'une fonction technique est définie comme

"Action interne au produit (entre ses constituantBpisie par le concepteur-
réalisateur, dans le cadre d"une solution, pouruass des fonctions de service".
[AFNOR, 1991]

L'objectif d'une analyse fonctionnelle est de doentar le passage des besoins aux solutions

techniques, par la médiation des fonctions de semft des fonctions techniques.

[ Besoin
\‘\‘
Fonction de Fonction de
service FS1 service FS2
" Fonction " Fonction ™ Ponction“‘“\_
\_technique 11/ \ technique 12 / \_technique 13

Figure 17 : Démarche d'analyse fonctionnelle

Des méthodes de type FAST (Functional Analysise®ystechnique) ou SADT (Structured
Analysis and Design Technique) permettent notamrderformaliser ce passage sous forme
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de diagrammes. La représentation des SIBs du Rdséaligent sur le plan fonctionnel
global s'inspire d'ailleurs du formalisme SADT.

Regardons maintenant plus en détail la notionldateur. [Spohrer, 2008] définit un
service comme un processus d'échange au coursldaquaeur économique est coproduite
entre l'utilisateur et le fournisseur. L'utilisateest en effet impliqué dans la création de la
valeur du service. Ainsi, dans le domaine médigalmédecin généraliste aura besoin de la
participation de l'utilisateur (i.e. du patient) yoole soigner, par exemple en exposant
correctement ses symptémes, en agissant pour Ramiree (dire ah...), en suivant le
traitement. Une partie de la valeur de la prestati@dicale sera ainsi déterminée par la bonne
volonté du patient, le médecin et le patient copigeht la valeur du service. Ces illustrations
semblent loin des services de communication, maiss nndiquent ce qui constitue la
"quintessence"” d'une relation de service. Revemomsservices de communication avec un
exemple de service aux entreprises. Dans un seddctléphonie sur IP hébergé par un
opérateur, également appelé Centrex IP, le béa#éciu service — le consommateur —, est
I'entreprise qui en recoit la valeur (gain sublalget télécom, gain de productivité grace a
une meilleure collaboration entre ses employésamuotent en situation de nomadisme). Cette
valeur n'est pas uniquement produite par le fosetis du service, mais également par les

employés, de par l'utilisation pertinente gu'ilstfde ce service.

Un modele économique daudience rend cette digimancore plus intéressante.
Dans un tel modéle, les services sont gratuits furnisseur du service est remunéré par des
annonceurs publicitaires. La valeur du service psam fournisseur dépend donc de sa
capacité a générer des revenus publicitaires;&‘dse de sa capacité a ce que des publicités
soient vues. Dans un modéle d'audience, I'actesenéel devient donc l'utilisateur, celui qui
regarde les publicités lorsqu'il utilise le servi€e sont les golts et les préférences de cet

utilisateur qu'il s'agit de cibler afin de maxintiées revenus publicitaires.

Dans le cadre des services de communication, lmat'utilisateur permet de
désigner toutes les personnes impliquées dansniurdu service, quoigue externes au
fournisseur de service. On retrouve cette questaos tous les services de réseaux, comme la
téléphonie, mais aussi les réseaux sociaux. Amtens un service de blog, quel est le
consommateur de la fonctionnalité de commentaita 7éponse n'est pas évidente et la

notion d'utilisateur permet de travailler sur lade du service tout en éludant cette question.
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D'une fagon générale, dans les services de téléderfmurnisseur du service télécom fournit

a l'utilisateur la capacité de réaliser lui-méms detions.

11.2.3 Du service au systéme de service

Cette importance de la notion d'utilisateur et deci@ation de valeur est soulignée ces
derniéres années par des chercheurs universiglirgglustriels tentant d'aller au-dela des
travaux existants de la communauté marketing ponceptualiser les services. Ce travail est
par construction pluridisciplinaire car les difféte aspects des services sont étudiés dans des
disciplines variées, telles que I'économie, le retnk), la sociologie, la gestiomanagemeit

ou linformatique. Cette tentative de conceptutibsa est néanmoins menée dans une
perspective IT, notamment sous la houlette d'IBMgcaen ligne de mire une meilleure
adaptation entre l'offre IT et les besoins du sectles services, identifié comme relais de
croissance pour l'informatisation des processugemélomme exposé dans le texte fondateur
[Chesbrough, 2006], cette thématique s'est nommiéace des servicesgrvice sciengeou
SSME, pour Service Science, Management and Engigeddn service y est d'abord défini
comme un processus d'échange entre des partiesnpgen

"A service includes an exchange between two or parges”[Metcalfe, 2001]
"This exchange is co-generated by both part[€iesbrough, 2006]

L'étude de ce processus d'échange conduit enseitehe€rcheurs a envisager un service
comme un systéme complexe, composé d'acteurst@hnment celui qui fournit le service et
celui qui en profite), de produits (machines, logg..) et d'information partagée, de

processus liant I'ensembleomme illustré par les citations suivantes.

"Service systems comprise service providers andcgeclients working together"
[Tien 03]

"The actors of a service system (client, providaje connected by value
propositions, and shared informatiofSpohrer, 2007]

"Service systems are value-creation networks coetpa$ people, technology,
and organizations[Maglio, 2006]

Cette notion de processus rejoint d'ailleurs la notion de logique de service, classique dans les services de
communication.
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“In general, a service system can be consideredogéoa combination or
recombination of three essential components—pe@pteesses and products.”
[Tien, 2008]

"We define a service system as a valuecoproduaanfiguration of people,
technology, other internal and external servicetays, and shared information”
[Spohrer, 2007]

Un systeme de service peut étre composé d'autsensys de service. Ces notions permettent
de prendre en compte plus simplement la diverggservices, et notammentsielf-service
Dans ce cas, l'utilisateur est fortement impligaésla production de valeur. Ainsi, dans une
cafétéria, le fait que l'utilisateur porte son etat de stand en stand peut produire de la valeur
a la fois pour le consommateur (qui choisit pluslémnent les plats qu'il souhaite et bénéficie
d'un prix attractif), et pour le fournisseur (quiitfI'’économie de colts de personnel et
logistiques). Consommateur, utilisateur et foumigssont ainsi parties-prenantes d'un
systéme de service, ou l'utilisateur et le fourusscollaborent pour satisfaire les besoins du

consommateur.

Avec cette communauté de recherche SSME, on péssied'une vision usuelle d'un

service comme la fourniture d'un bien immatériet@wonse a un besoin...

Client

besoin service rendu

\4

Fournisseur

Figure 18 : Le service comme fourniture d'un birematériel

... a une vision plus large ou plusieurs acteursabollent pour co-créer de la valeur a travers

la réalisation d'un processus de service.

Acteur 1

Processus de service

Acteur .. n

Figure 19 : Le service comme systeme
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1.3 Application aux services télécoms

Nous pouvons maintenant relire les évolutions éegces télécoms a la lumiére de la section

précédente.

11.3.1 Les services télécoms du point de vue de la pramu@t

Du point de vue de la production, les servicesct#tés présentent les motifs que nous avons
vus précédemment. A travers ces motifs, nous retrma I'évolution des architectures de
service télécom introduites dans la premiere secce chapitre. La convergence de service
consiste en effet a passer d'un motif en "silo"|Jeodonsommateur doit lui-méme répondre a
son besoin en invoquant des applications hétéreg&mnm motif front-office / back-office ou
une entité de coordination, un environnement deicerunifié, se charge d'invoquer les
différentes applications. Ce motif de front-offide back-office se retrouve ainsi dans
I'architecture IMS, ou le S-CSCF (Serving - CalsSen Control Function), éventuellement
complété par le SCIM (Service Capability Interactddanagement), assurent l'invocation de

diverses applications suite a une requéte dadatiur du service.

App 1 Appl |=-=-| Appl
requéte initiale requéte finale
/’ SCSCF & SCIM .
) réponse

Figure 20 : Environnement de service IMS

Ce méme motif front-office / back-office se retreuégalement dans le monde web, par

exemple avec les travaux sur un service broker SOA.
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requéte

—_—
SOA broker
]
réponse
App 1 Appl (--—-| Appl

Figure 21 : Environnement de service SOA

Ces technologies sont vues comme un moyen de @éalis environnement de services
convergents, au sens de la section 1.3 de ce wmhapibutefois, les problématiques de
divergence entre protocoles et solutions technigeredent délicate la constitution d'un front-
office unique. Ceci conduit a réaliser la convemgene service au sein d'environnements
techniques compliqués. Certains travaux, commeniBl2008a] distinguent ainsi un acces

aux applications "par le bas" en SIP ou "par le'han http.

SOA broker
réponse réponse
requéte requéte o
App 1 Appl |=-=-| Appl I
requéte equéte
initiale SCSCF & SCIM '
finale
réponse

Figure 22 : Environnement de services converge@’ $ IMS

Cette séparation en multiples front-office rengdysteme difficilement gérable et évolutif. En

effet, les mémes informations devront étre dupksuglusieurs fois, induisant des risques de
divergence. Reéaliser un front-office commun auxédénts services nécessite deux preé-
requis. Tout d'abord, il faut étre capable de rae#tin place un environnement technique

supportant les différents protocoles et solutiomss@érées, comme défendu dans [2008-1]
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ou [2009-2]. De notre point de vue, il ne peut giagu'un seul front-office, interface d'acces
aux services, méme si des mécanismes techniquesodiication de I'établissement d'une

session existent par ailleurs.

requéte

Q ;

»

interface d'acces aux services
]

réponse r r

App 1 Appl (—--—-| Appl

Figure 23 : Environnement de services convergerts souture

Ensuite, il faut étre capable de segmenter clainthes fonctions des différentes applications,
de méme que chaque entité organisationnelle dgéiniglans la section précédente les
prestations qu'elle offrait. En effet, ceci estispgnsable pour coordonner ces applications en
déterminant quelle application invoquer en répoasguel besoin. Ceci permet également
d'identifier et de réutiliser des informations coomas aux différentes applications, comme
des profils utilisateurs, des préférences. Noumnewonc définir une sémantique qui puisse
étre transverse aux différents services téléconmpiiepermette de décrire leurs fonctions et
leurs données. En d'autres termes, nous devonsmili¢e des invariants sur lesquels nous
appuyer pour décrire une architecture de servilgedé. Cela sera l'objet du chapitre lIl.
Pour cela, nous devons tout d'abord considéresdegices télécoms du point de vue de
['utilisation.

[1.3.2 Les services télécoms du point de vue de |'utibsa?

Les méthodes d'analyse fonctionnelle appliquéessamices télécoms ont principalement
donné lieu a une méthodologie, qui consiste d'abarth rédaction d'un dossier d'expression
de besoins de service contenant les besoins awxaglod répondre le service, puis en
I'élaboration en réponse d'un cahier des charggsopant des solutions. Dans les faits, ces
dossiers d'expression de besoins s'appuient lesplugent déja sur des solutions techniques

pressenties. Les besoins listés sont ainsi fréequarthmon pas le résultat d'une analyse des
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besoins des consommateurs, mais basés soit siankgmnnalités que la solution technique
pressentie est capable de rendre, soit sur legidonalités des services concurrents. Les
besoins sont généralement exprimés sans distidgsi@spects fonctionnels des aspects non-
fonctionnels et sans séparer entre les besoindiffiésents acteurs du service. Ceci s'explique
par I'absence de formalisme commun qui pourradt @titisé pour réaliser cette expression de
besoins : il n'existe ni de liste normée des bespissibles, ni de liste des fonctions qui

pourraient étre proposées pour répondre a cesnesoi

La construction d'une telle liste commune des Imssauxquels peuvent répondre les
services télécom se révele en effet malaisée. Quelsles besoins a considérer ? Certains
travaux comme [Ghadiri, 2007] tentent de classer dervices télécoms au sein d'une
catégorisation théorique des besoins humains, leelbyramide de Maslow. Outre le fait que
ce type de classification des besoins humains gt a caution, ces approches sont
largement inopérantes, car elles ne nous fournisaeun outil et sont trop générales pour les

services télécoms.

Pour avancer, la prise en compte des points deevuwes objectifs des différentes
parties-prenantesstgkeholders participant au rendu service nous semble esdlenéetrop
peu étudiée. Si le point de vue de ces partiesaptes peut sembler subjectif, il est en fait
tout a fait classique pour décrire les exigenceguirementssur un systeme [Rolland, 2000].
Il est ainsi par exemple préconisé pour rédigeradessd'utilisation UML, par exemple dans
[Cockburn, 1997]. Cela procéde d'une approche buiies : le service est décrit tel que vu
par ceux qui le manipulent de I'extérieur.

"Linking use cases to actors’ goals is so very ificgnt because it shifts the
writer’'s attention away from the function lists thraost programmers worry
about and puts it back on the users: What the usaiéy want to accomplish

with the software are their goals when using thitwgare. If the software supports
those goals, the software will yield the greatestibess value.[Cockburn, 1997]

Les différents acteurs du service sont ainsi déabmrateurs, des parties prenantes dans la
réalisation du service. Ces acteurs sont notamhugitisateur et le fournisseur du service.
"The primary actor is only one of the stakehold@itlse organization that owns

the system is another, a government regulatory @gemght be another, and
there might be others as wel[Cockburn, 1997]

Nous pourrions appliquer ces principes en tentamals abstraire des solutions techniques

(c'est-a-dire déthe function lists that most programmers worry atih On évoquera ainsi
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par exemple le besoin de communiquer par écritdplgtie le besoin d'envoyer un email.
Méme si historiquement, l'apparition d'un besoit ssivent induite par l'existence d'une
solution technique, une telle décorrélation faeili prise en compte de plusieurs solutions
techniques répondant au méme besoin. Nous pouvimss identifier certains besoins

généraux des consommateurs auxquels répondemnases télécoms :

e communiquer instantanément avec autrui, par la,Jaixidéo ou l'écrit ;

e communiquer par messagerie ;

« consommer des contenus multimédia.

Ces besoins se traduisent en fonctions de serviceeas de l'analyse fonctionnelle. Une

fonction de communication instantanée, une fonctiercommunication par messagerie, une
fonction de consommation de contenus. A ces besb@ss consommateurs s'ajoutent les
besoins du fournisseur de service, par exemplestian des droits des utilisateurs a accéder

aux services, en fonction de leurs souscriptions.

Nous pouvons en outre identifier une hiérarchiesdass besoins. La gestion des droits
est ainsi un besoin sur la satisfaction duquel \g&egpuyer les autres. Mais cette liste de
besoins ou de fonctions de service reste toute®isaut-niveau et ne permet pas de déduire
une sémantique précise pour décrire le serviceurgradt les différents services télécoms.
Nous pourrions préciser ces besoins en y rattaahessolutions techniques, comme I'email
ou la messagerie instantanée. Cela pourrait naler @ constituer une segmentation des
offres commerciales en fonction des grandes catgde besoins auxquelles elles répondent
mais cela ne nous aiderait pas pour autant a @abae sémantique commune permettant de
répondre aux questions laissées en suspens dsastian 1, comme le périmétre fonctionnel
des enablers, ou la cohérence fonctionnelle d'wmeposition de services télécoms. Nous
verrons dans le chapitre suivant que ces besoihsuteniveau constituent un point de départ

pour identifier des processus de services danyumenétier des services télécoms.

[1.3.3 Comment architecturer les services télécoms ?

Nous avons introduit dans la section 3.1 de ceitriealp besoin d'une sémantique commune
pour décrire les services télécoms. Dans la se8t®dnmous avons vu qu'une approche par les
besoins des consommateurs ne permettait pas ddrwmsavec précision une telle

sémantique. Pour avancer, nous allons maintenansagyer les services télécoms comme

systémes de services. Nous avons présenté a lans2c® un service comme un processus
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d'échange, de co-création de valeur. Plutbt que dear couple classique
consommateur/producteur de service, nous allonsténsdans la suite de cette étude sur le
lien utilisateur-systéme de service, ce qui nouslaoa naturellement a étudier la facon dont
l'utilisateur participe au service, cette perspectious semblant la plus pertinente a explorer.
Utilisateur et systeme de service ne sont pas aidémer comme deux entités distinctes
(comme peuvent I'étre les rdles consommateur/fesenir), mais dans une perspective
systémique : l'utilisateur est I'un des composaitsysteme de service. Cette perspective
differe d'approches visant a composer automatiqoeimhes services a partir de besoins de
consommateurs comme [Shiaa, 2008] ou [Margaria8R00es approches, axées sur le
couple consommateur/producteur butent d'une parasiormalisation de son besoin par le
consommateur et dautre part sur l'industrialisafjpassage a I'échelle) de la conciliation
entre les mots clés du besoin exprimé par le consigur et les mots clés des interfaces
logicielles des services proposés par le dévelgpmatucteur (les uns étant dans une logique
d'usage et les autres dans une logique technigoeme nous l'avons vu au chapitre
précédent a propos des mécanismes Web Sémantioee péispective plus pertinente a
moyen-terme est pour nous de laisser I'utilisateatiuire les besoins du consommateur,
suivant le principe du self-service. En reprenast termes de I'analyse fonctionnelle, cela
revient & exposer a l'utilisateur un premier niveaufonctions techniques des services et le
laisser construire lui-méme le service qui réporalsees besoins en tant que consommateur.

Cette vision est généralement désignée sous ledid@S pour User Generated Services.

Dans cette perspective, l'utilisateur du servicte dournisseur du service sont deux
parties-prenantes, deux acteurs du service qualomiént pour réaliser un processus de
service générant de la valeur pour le consommatauservice. Ceci s'applique bien aux
services télécoms, qui sont des services ou $atéur participe activement. Dans un service
sans participation de [l'utilisateur, Alice dictéran message pour Bob a un service de
secrétariat qui trouverait les coordonnées de Boéneerrait le message. Dans un service
télécom, Alice cherche I'adresse de Bob dans saretd'adresses, écrit un email et I'envoie.
L'utilisateur et le fournisseur de service colladrau sein du systeme "service" pour fournir
une valeur au consommateur. L'utilisateur et lesoommateur sont généralement la méme
personne. Néanmoins ce n'est pas nécessairemerdsleNous avons ainsi vu que le
consommateur du service télécom pouvait étre utrepise et l'utilisateur un salarié de cette

entreprise, par exemple dans un service de ceraygpals. Dans tous les cas, c'est la
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compétence de l'utilisateur qui lui permet de tiadiles besoins du consommateur dans les
services auxquels il a acces. Dans cette perspedévnotion de base pour aboutir a une
sémantique commune décrivant les services télécoess plus celle de besoin, mais celle
d'action. L'utilisateur et le fournisseur participeconjointement au rendu du service au
consommateur en réalisant des actions métier, atema étant supportées par des solutions

techniques. La figure suivante illustre ces retegio

Service télécom

agit agit
sur sur

déroulement
de service

solution(s)
technique

supporte

besoin [ lservice rendu

consommateur

Figure 24 : Déroulement d'un service télécom

On peut étre amené a considérer plusieurs utilissitgu plusieurs fournisseurs pour le méme
service. Ainsi, pour un service de téléphonie, amswérera l'utilisateur appelant, le
fournisseur du service de téléphonie et l'utilisatappelé. Les actions du fournisseur de
service et celles de l'utilisateur ne sont paspéuire difféerentes. Par exemple, dans le cas des
services de contenus autoproduits comme YouTulidishteur réalise certaines actions (par
exemple la mise a disposition de vidéo) qui sonblifes au fournisseur de service dans un
service classique de vidéo a la demande (VOD). Dessservices dits web 2.0, il n'est

d'ailleurs pas rare que la plupart des actionnseigectuees par l'utilisateur.

Le service rendu au consommateur peut étre dgarides fonctions de service, en
référence a l'analyse fonctionnelle. Ces fonctidasservices correspondent en effet & une
action du produit pour répondre a un besoin du @momsateur, le produit étant entendu ici
comme le systeme de service dans son ensemblacleant l'utilisateur. Mais ce qui nous

intéresse ici, pour construire notre sémantiqudeateription des services, n'est pas le service
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rendu au consommateur mais le déroulement du sedvitavers les actions de I'utilisateur et
du fournisseur de service. Ces actions se rappnbothes fonctions techniques dans le
vocabulaire de l'analyse fonctionnelle, car ellésrident le fonctionnement interne du

produit, toujours entendu comme le systeme desemcluant l'utilisateur.

Service télécom

fonction

technique \ /

déroulement
de service

solution(s)
technique

supporte

N
—— fonction de service

A 4

consommateur

Figure 25 : Fonctions techniques et fonctions deice pour les services télécoms

Par exemple, pour une fonction de service de convation par messagerie, des fonctions
techniques susceptibles d'assurer cette fonctigedace seraient la recherche et la sélection
d'un contact dans une liste de contacts, I'enwai diessage, sa remise dans la boite aux

lettres du destinataire.

Dans le chapitre suivant, une part importante deenivavail consistera a établir ces
fonctions techniqgues comme référentiel sémantigque décrire les services télécoms. Nous
définirons une fonction techniqgue comme une ca@atiction, susceptible d'étre mise en
ceuvre par les utilisateurs ou les fournisseurssygport du déroulement du service par une
solution technique devra également étre décrit déirfaciliter l'intégration dans un unique
front-office. Nous verrons dans le chapitre suivarhment décrire ces solutions techniques a

l'aide de motifs techniques communs aux différestdstions.

Afin de construire une référence pour décriresiewices télécoms, nous allons donc
étudier d'une part le déroulement des services pouléduire des fonctions techniques, et
d'autre part étudier les motifs communs dans lagisns technigques. Nous nous appuierons
pour cela sur les concepts de I'architecture @pritte, introduits au chapitre précédent. Nous
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avons vu que la communauté de l'urbanisation determes d'information considérait
classiquement les systemes d'information selonrguadints de vue: la vue métier, la vue
fonctionnelle, la vue technique et la vue appli@tiDans notre cas, il ne s'agit pas d'étudier
le systéme d'information d'une entreprise en padandéroulement de ses processus métier
internes, mais d'étudier les systemes de serviéeor@s, en partant du déroulement des
services. Néanmoins, les concepts de l'architealimetreprise nous fournissent une base
solide pour construire notre sémantique de desanifgtes services selon différents points de
vue. Nous allons ainsi construire un référentiatatiitecture pour les services téléecoms, selon
des principes proches des référentiels d'urbaarsati'entreprise ou des référentiels
d'architecture d'entrepriserterprise reference architectyrdNous nous proposons ainsi de

décrire les systémes de service télécom selonequaés :

* Une vue métier décrivant le déroulement d'un sertt que percu par les parties-

prenantes collaborant au rendu de ce service.

 Une vue fonctionnelle décrivant les fonctions teghas (au sens de l'analyse
fonctionnelle) utilisées pour réaliser ce servis@us verrons dans la section 2 du
prochain chapitre comment les fonctions technigésgntées ci-dessus nous aideront

a identifier les invariants nécessaires a cette vue
* Une vue technique décrivant les principaux rolebrnejues et protocoles du service.

* Une vue applicative décrivant les applicationsisaalt ce service.
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Figure 26 : Les quatre dimensions d'un serviceo@he

Nous verrons dans les chapitres suivants les ptsacdés de ces vues et leurs relations, qui

seront formalisés dans un méta-modeéle.

Si ces quatre vues nous permettent de décrire mcesdélécom, la question de la
sémantique de référence reste entiere. Chaquesgmurrait en effet étre décrit sur ces vues
avec un vocabulaire propre pour désigner ses fametou ses rbles techniques. Il nous faut
donc construire des vues de référence qui vonepaodtre sémantique commune. Les vues
fonctionnelles et techniques d'un serViadevront ensuite décrire ce service avec les
composants de ces vues de référence. Le prochapitiéhest consacré a la construction de
ces vues de référence. La vue métier de référemutendra le déroulement des principaux
services de l'opérateur tels que percu par ledepatenantes de ces services. La vue
fonctionnelle de référence listera les capacitastidn offertes par les services téléecoms. La

vue technique de référence décrira les principalesrtechniques et protocolaires disponibles
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pour implémenter ces services. Nous pourrons englditrire I'architecture d'un service a
travers une vue fonctionnelle de ce service (sartiasur la vue fonctionnelle de référence),
une vue technique (se basant sur la vue techniquetférence), et une vue applicative
indiqguant comment les fonctions de la vue fonctalensont exécutées dans I'environnement

d'exécution de la vue technique.

pkgvues

Vue métier de référence |

satisfait permet

L < — -T2 .

Vue fonctionnelle de référence Vue technique de référence

A /\

I | X
se conforme a se conforme a

| |

| |

| |

| |
Vue fonctionnelle du service Vue technique du service

T 5

implémente |

est exécuté dans

|

|

' |

: Vue applicative du service |
|

|

Figure 27 : Méthode de description de l'architextllun service télécom

1 ) . . s . .

Nous verrons qu'une vue métier n'est pas nécessaire pour décrire chaque service. Et nous ne proposerons pas
de sémantique de référence pour la vue applicative, chaque service y étant décrit avec son vocabulaire propre,
MAIS en se référant aux descriptions normées des vues fonctionnelles et techniques.
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Dans les deux chapitres suivants, nous verrons déaimrd dans le chapitre Il
comment construire ces vues de référence, puisldampitre IV comment les utiliser pour
décrire les services téléecoms, que ce soient degkae simples, des enablers ou des services
composes. A chaque étape, nous élaborerons unmoétale afin de formaliser les relations
entre concepts mis en ceuvre. Au chapitre Ill, mroposerons un méta-modéle d'urbanisme
de service pour construire le référentiel d'arciitee des services télécoms. Au chapitre IV,
nous introduirons un méta-modele d'architectursateice pour décrire un service téléecom a

partir de ce référentiel. Le chapitre V sera corsacx applications des résultats obtenus.

Notre travail ne se basera pas sur les outils ishusveb sémantique tels les
ontologies. Notre élaboration d'une sémantiqueéfiereance peut en effet étre assimilée a la
construction d'une ontologie, c'est a dita spécification d'une conceptualisation d'un
domaine de connaissangeselon la définition précédemment citée de [Gruth883]. Nous
préférerons néanmoins nous baser sur les outilseptuels de l'architecture d'entreprise,
beaucoup plus ciblés et structurés, présentantcdegaintes syntaxiques assez fortes, a
travers la méta-modélisation. Nous nous appuiesinsi sur une fondation éprouvée du
domaine plutét que de spécifier un dictionnair@gxio. Nous verrons au chapitre V, que nos
résultats pourront tout a fait servir de corpusbdse a la constitution d'une ontologie de
description des services télécoms. Comme évoquéhapitre précédent, une ontologie
fournit en effet des résultats d'autant plus pertis que son corpus de base est cohérent. Les
concepts que nous introduirons dans les deux meétiles mentionnés ci-dessus peuvent
étre vus comme des traits de construction pourtab®wne sémantique de référence, traits

pouvant étre gommés dans des applications ultéseur
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Synthése

Nous avons cherché au long de ce chapitre a idamls éléments constituant un service de
communication. Nous avons distingué entre le pdénvue de la production et le point de vue
de l'utilisation. Du point de vue de l'utilisatiaim service est caractérisé par des fonctions de
service, représentant la valeur du service pour gmrsommateur, et par des fonctions
techniques, représentant les actions conjointd&itilesateur et du fournisseur pour réaliser
ces fonctions de service. Les services de commitimrcsont en effet de plus en plus des-
servicesdont l'utilisateur est impligué dans le rendu, amainent dans la vision de la
convergence de service ou l'utilisateur navigusan d'un environnement unifié de services.
Du point de vue de la production, un service esaatarisé par une solution technique
supportant ces fonctions, ainsi que par une déceupre ce qui est percu par l'utilisateur
(front-office et ce qui ne l'est pabdck-officg, une découpe bien pensée étant essentielle
pour le self-service et donc pour réaliser la vision de convergence sdevice. Les
fonctionnalités présentées dans fuont-office correspondront logiguement a des fonctions
techniques du point de vue de l'utilisation, ldisdéion de ces fonctions étant ensuite portée

par leback-office

Nous proposons de rapprocher ces éléments coifstidiuitn service des quatre points
de vue de l'urbanisation des systemes d'informatianvue métier pour les fonctions de
service, la vue fonctionnelle pour les fonctiorshteques, la vue technique pour les solutions
techniques, la vue applicative pour le lien entieitson technique et fonctions techniques et
en particulier pour la répartition des fonctionsrefront-office et back-office

Nous devons maintenant identifier des invariantse lsémantique de référence pour
construire une vue métier de référence, une vuetitomelle de référence et une vue
technique de référence. Cela sera I'objet du alapitivant, ou nous allons proposer une
méthode de construction de ces invariants que illustrerons avec quelques exemples.
Nous pourrons alors, dans le chapitre IV, décrieefalcon rigoureuse l'architecture d'un
service de communication a travers une vue foncgb@ du service, une vue technique du
service et une vue applicative du service reliastdeux précédentes. Cela nous permettra
notamment de comparer facilement un service aveautme et d'identifier des composants

réutilisables, comme nous le verrons dans le cleayit
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Chapitre Il Construire un référentiel d'architecture

pour les services telecoms

Au cours du chapitre précédent, nous avons insistées multiples dimensions d'un service
télécom. Service rendu par des parties-prenanigarguun déroulement défini, mais aussi
solution technique supportant les actions de cesepgrenantes. Nous avons vu également
gu'il nous manquait une sémantique de référence g@erire formellement le déroulement
des services télécoms, et que ce manque rendditsesndes problématiques architecturales
comme la construction d'enablers ou la composdmservices. A partir des bonnes pratiques
de l'urbanisation des systemes d'information, nawsns proposé de décrire les services
télécoms, a la fois dans leur dimension fonctiolenel dans leur dimension technique, selon
quatre vues. Nous allons maintenant nous confranitte question : Comment construire
cette sémantique de référence ? Autrement ditrta da quels invariants peut on décrire une
architecture de service télécom ? La réponse se dartrois temps. Dans une premiére
section, il s'agira d'étudier les actions réalis@esours d'un service (existant ou cible) par les
acteurs collaborant au rendu de ce service etddaoire une vue métier de référence. Dans
une deuxiéme section, nous caractériserons le ifomel des services par les capacités
d'actions fournies par les services télécoms panstecuire une vue fonctionnelle de
référence. Nous verrons dans une troisieme seatmmment modéliser les solutions
techniques permettant lI'implémentation de ces sesvafin d'identifier une vue technique de
référence. Chacune de ces trois sections suivrdéupulement similaire : introduction des
notions utilisées, présentation d'une méthodealaily puis évaluation et application de cette
méthode aux services téléecoms. Au cours de chaspi®is, nous formaliserons les concepts
introduits et les liens qui existent entre eux pameéta-modele d'urbanisme, support pour la
construction de notre sémantique de référenceukaapplicative ne sera pas abordée dans ce
chapitre, car elle ne posséde pas a propremertr ghrlsémantique de référence, étant décrite
a partir des vues fonctionnelles et techniques.sN@urons dans le chapitre suivant comment
cette sémantique de référence nous aidera a etanfis problématiques architecturales en

introduisant alors la vue applicative.
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1.1 Une vue métier de référence pour les servicesagiéc

Qu'est ce qu'un service télécom vu des acteurgauicipent a son rendu ? D'une facon
générale, un service télécom donne a ses utilisataucapacité de réaliser des actions de
communication. Les services d'un opérateur télédoornissent ainsi la capacité de
téléphoner, d'échanger des messages, de regamle@haime de télévision, etc. Du point de
vue d'un utilisateur donné, le service est déclénmér des actions de sa part, comme par
exemple composer le numéro de téléphone ou séleetioune chaine de télévision. Les
interactions avec l'utilisateur sont une part esskm des services de communication, le
service ne pouvant pas étre rendu sans cette dtimraSelon la classification développée
dans [Pinhanez, 2008], les services télécoms peéwat étre considérés commastomer-
intensive c'est-a-dire nécessitant pour leur rendu degentrégulieres de leurs utilisateurs,
en suivant la terminologie développée dans le tleprécédent. Notre proposition clé dans
la section suivante sera de décrire le fonctiodhei service télécom a travers les actions qu'il
permet a ses utilisateurs de réaliser. Dans cettigos, nous allons nous attacher a justifier
I'existence d'une description stable de ces actotravers une vue metier pour les services
télécoms. Nous rechercherons une médiation entedascription haut-niveau de la finalité
d'un service et une description fine des besoins dtilisateur précis. Cette approche est
compatible avec la description d'un service parimesntions de ses utilisateurs, dans la
mesure ou il y a un lien fort entre la descripttbmne intention d'agir et la description d'une
action. La notion d'action nous permettra néanma@hss de précision qu'une notion

générique d'intention, notamment pour I'enchain¢mes actions entre plusieurs acteurs.

[11.1.1 Comment définir les activités de la vue métier ?

Pour les systemes d'information d'entreprise, la métier est usuellement constituée des
processus métier de I'entreprise. Par exempleroleepsus d'achat ou le processus de vente.
Comme indiqué dans [Simoni, 2007], un processug pée défini comme une chaine
d'activités reliées pour réaliser un objectif métighaque activité est un ensemble de taches,
manuelles ou automatiques, dont la réalisationgs#teedes ressources et produit une valeur
ajoutée. Quelles sont donc les activités dans weernvétier d'un service télécom ? Dans la
logique du chapitre précédent, ce sont les actiodeljsées par les parties-prenantes du

service. Pour développer cette proposition, noumsnses immédiatement confrontés a une
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difficulté : quelles sont précisément les actionsoasidérer ? Avec comme corollaire :

comment définir l'utilisateur qui agit ?

On peut en effet considérer des actions spécifigquaese personne et correspondant
chez elles a un besoin précis, par exemple téléghimisa grand-mere pour lui souhaiter son
anniversaire. Téléphoner & son voisin sera aloesaation distincte. Dans ce cas, une action
est indissociable de la personne réelle qui lasgalc'est monsieur untel qui téléphone a sa
grand-mere. L'utilisateur est alors une personmnée. A ce niveau, les études concernant
les services télécoms seront des études sociokgjiqties recherches s'intéressent par des
enquétes a des actions de personnes réelles (@apkxune femme, de 36 ans, habitant en
région parisienne, ayant suivi des études sup@sewui téléphone depuis son domicile, le
matin avant de partir au travail, pour appeler lompier parce que son robinet fuit), puis
regroupent ces personnes en catégories pour enstaBstiquement des tendances plus

générales.

On peut également considérer les actions physisgatisées dans le cadre de l'usage
d'un service - par exemple décrocher le combingyygr sur des touches pour composer un
numeéro, taper du texte, cliquer sur un bouton, iaime les représentations mentales
permettant de comprendre le sens de ces actiangishteur est alors défini uniguement par
ses capacités physiques et mentales. A ce nivead@tlides concernant les services télécoms
seront des études de conception et d'ergonomientdetaces de services. Elles conduisent a
segmenter les utilisateurs en fonction de leursiciégs motrices, psychomotrices, cognitives.
L'étude de modéles mentaux visera par exempleégaaser les représentations que se font

diverses personnes d'un service.

Mais notre travail sur les architectures de serv@écoms, nous conduit vers une
autre vue : des actions décontextualisées quismmorelent a la finalité technique objective du
service. Ni celle de souhaiter son anniversaira grand-mere, ou d'appuyer sur des touches,
mais celle de téléphoner, c'est-a-dire de demamder communication, d'accepter une
demande de communication, de pouvoir se parletilisateur qui réalise ces actions peut
alors étre vu comme un role, défini uniqguementgaacapacité a manipuler (créer, émettre,
recevoir...) des informations conformément aux pokigid offertes par le service.
L'utilisateur dont nous parlons ici n'est donc pas personne réelle, mais le rble joué par une

personne lorsqu'elle utilise un service (par exengwlrdle d'appelant ou le réle d'appelé dans
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un service téléphonique), comme défendu par exedgnie [Lamb, 2003]. Notons que nous
utiliserons par la suite le plus souvent le ternhLLél'acteur plutot que celui de réle.

Cette conception de l'utilisateur préte toutefeidlanc a la critique formulée par la
sociologie des usages, par exemple dans [Nyga88#],1de ne voir 'utilisateur que comme
un sous-systeme technique, comme une représentgirique que l'ingénieur concepteur
du service se fait des utilisateurs de son sefflehy, 2008]. Il semble néanmoins, comme
nous l'esquisserons ci-dessous, que le langagaitfaum cadre qui va bien au-dela des
représentations du concepteur du service, a condike rester dans le langage commun aux

concepteurs et aux utilisateurs.

Nous venons de cerner le niveau d'action que noubagtons considérer pour la
description des services téléecoms d'une facontiveuiUn cadre théorique précis nous
emmenerait sur des terrains éloignés des télécomatioms en mobilisant des travaux sur
les théories de l'action et du langage. Afin dgpamt diverger excessivement, nous allons
tout d'abord éclairer notre discussion précédenteosnparant un service télécom avec un
outil, puis nous esquisserons quelques considésatiegoriques dont le but sera davantage de

montrer la possibilité d'une justification rigouseuque de la réaliser.

On parle communément d'outils de communication pdésigner des services
télécoms usuels, comme le courrier électroniquendssagerie instantanée, mais aussi le
téléphone ou la télévision. Un outil fournit la eapé de réaliser une action simple. Le Robert
définit ainsi un outil comme ubobjet fabriqué qui sert a agir sur la matiére, aire un
travail*. Considérons par exemple un outil communémernis@tiln outilmass market le
tournevis. Cet outil permet de réaliser I'actiotngntaire de visser une vis. Cette action peut
étre incluse dans une action plus vaste, par exemphter un meuble. Elle peut également
étre elle-méme décomposée en actions physiquesépusentaires : appuyer le tournevis
contre la vis, tourner le poignet dans le sens aigsilles d'une montre... Toutefois, ces
actions plus élémentaires peuvent étre vues comoméingentes. On peut ainsi visser
également avec une visseuse électrique, les agilysques étant alors différentes. L'action
de visser peut pourtant étre considérée en delotsud contexte de réalisation, de facon
décontextualisée. De plus, I'action de visser ri@ssgne implicitement un acteur : celui qui
réalise l'action de visser. Cet acteur n'est pasparsonne réelle, mais une abstraction, un

réle, qui nous permet de parler de l'action deevisn général, et non de l'action d'une
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personne précise. Les actions que nous souhaitmssdérer pour la description des services
télécoms sont intuitivement du méme type que lasracréalisables avec un outil.

Les travaux théoriques sur la sémantique de l@agtisistent sur la validité de diverses
descriptions d'une unique action, comme nous I's\wotuitivement envisagé précédemment.
Le philosophe frangais Paul Ricoeur discute ainss dRicoeur, 1990] les travaux d'Elisabeth
Anscombe, célébre pour ses analyses des notiartiod'at d'intention :

"Je rappelle 'exemple qui a rendu fameuse I'analg¥. Anscombe : Un homme
pompe de l'eau dans la citerne qui alimente unesoraien eau potable.
Quelgu’'un a trouvé le moyen de contaminer syst@umemnent la source au
moyen d’un poison lent dont les effets se fonirsgudnd il est trop tard pour les
soigner. La maison est régulierement habitée papetit groupe d’agitateurs qui
agissent pour le compte de meneurs politiques opi & la téte d’'un vaste Etat.
(...) L’'homme qui a contaminé la source (...) a misawrant de son calcul, en
méme temps que de la nature du poison 'hommeagunircher la pompe. La
mort des habitants de la maison aura bien entedes sortes d’autres effets,
par exemple : un certain nombre de personnes incesia ces hommes recevront
des legs dont ils ne connaissent pas l'origine(.a) duestion posée par cet
exemple est la suivante : qu’est-ce que I'hnommerestain de faire ? Quelle est
la description de son action ? Réponse : la quesiimet autant de réponses que
permet I'échelonnement des « en vue de » ; toateddscriptions sont également
valables. En particulier, on peut aussi bien dén@mftaction en fonction de la
premiére chose qu’on fait ou en fonction du dernésultat visé. "

Nous passons ainsi du besoin d'identifier les astides parties prenantes d'un service au
besoin de décrire leurs actions. Entre téléphdakphoner a sa grand-mere, ou décrocher le
combiné en appuyant sur des touches, I'action gteeitconsidérée comme identique, mais la

description de cette action differe.

Et la description d'une action nécessite de la nemmn retrouve cet impératif de
nommage dans les travaux théoriques sur le langagene par exemple chez le philosophe
du langage John Searle (connu dans la communauténigdiigence artificielle pour son
paradoxe de la chambre chinoise) dans [Searle] 2005

"My dog has very good vision, indeed much bettan thnine. But | can still see
things he cannot see. We can both see, for examaplean crossing a line
carrying a ball. But | can see the man score a lmlawvn and the dog cannot (...).
To see a touchdown scored he would have to be tablepresent what is

happening as the scoring of a touchdown, and withaonguage he cannot do
that."

C'est le langage qui nous permet de décrire legnasgtmais aussi de les penser - au-dela des
actions physiques dont la perception est sensari€ans les langues européennes, ce
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nommage est dévolu aux verbes dits d'action. Letsly verbe d'action est l'acteur (ou
I'agent) et le complément est I'objet sur leqaetion est exercée. Dans I'action de téléphoner
a sa grand-mere pour lui souhaiter son anniversgirdans l'action de téléphoner a son
plombier parce que son robinet fuit, le verbe dacest commun : il s'agit dans les deux cas
de téléphoner, méme si le but et le contexte differ

Ces verbes d'actions ont un aspect définitionrellabgage est en effet une structure
abstraite, imposant des contraintes interprétatetegmpliquant des présupposés logiques
[Kaufmann, 2005]. Un verbe d'action comme celui rdarquer un essaitq score a
touchdowi, pour reprendre I'exemple de Searle, fait ai@rence a un ensemble de regles
constitutives : poser les deux pieds dans la z&relout adverse avec le ballon en main lors
d'une séquence de jeu valide. On parle parfoisedal¢ langage pour rendre compte de cet
aspect définitionnel, indépendamment des actuaisatempiriques particulieres par des
acteurs particuliers. Ce passage par le langage peunet ainsi d'expliciter une description
d'actions décontextualisées, ou I'on ne s'intérpased la réalisation d'une action par une
personne particuliere, mais a une description isgperelle de ce qu'implique
sémantiquement l'usage d'un verbe d'action et abamplément d'objet direct. Nous serons
donc par la suite attentifs aux mots utilisés piorire nos actions dans le cadre des services
télécoms, et I'on observera que ces mots sont com@toutes les entreprises du secteur des
téléecoms, comme par exemple envoyer un email, degane chaine de télévision ou envoyer
un SMS. En effet, en reprenant la terminologie Rasf, 2006], les services télécoms sont
largement standardisés (non pas dans le sens dalildation par un organisme de
standardisation, mais dans le sens ou ces sesacggournis a l'identique a des dizaines de
millions de personnes).

Ceci nous donne quelques éléments pour préciggpéed'actions a considérer dans
notre cas. Ce sont des actions indépendantes dectotexte de réalisation (comme la
personne réalisant I'action, son intérét a agifolenisseur du service, le moyen physique
d'acces au service...). Elles sont décrites par ddwes d'action qui sont communs a tous les
contextes de réalisation. Elles impliquent desyppeseés logiques que nous développerons
par la suite sous forme de processus.

Une autre approche, proposée dans certains trgpaurda description de services, par
exemple [Rolland, 2009], serait de se fonder surogon d'intention. Cette notion peut étre
rapprochée de celle d'action, comme pointé parriscémbe qui affirme dans son ouvrage

[Anscombe, 1957] :
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"« Roughly speaking, a man intends to do what hes.de But of course that is
very roughly speaking. It is right to formulate lipwever, as an antidote against
the absurd thesis which is sometimes maintaineat: dhman’s intended action is
only described by describing his objective" (§25)

En analysant les travaux menés sur ces notiontgemtion et d'action, P. Ricoeur en vient
méme a affirmer dans [Ricoeur, 1990] :

"L'implication mutuelle entre question quoi ? eupguoi ? joue en plein et dans
les deux sens : de la description (de 'actionsJ&xplication (de I'action), mais
aussi a rebours, de l'explication vers la descapti (p.90)

Et I'on retrouve ce lien fort entre intention esdption chez beaucoup de philosophes de
I'action, notamment Donald Davidson dans son edsaiéférence "Actions, Reasons and
Causes" [Davidson, 1963].

Nous privilégierons ici toutefois la notion d'actia celle d'intention. Elle est de notre
point de vue un point d'entrée plus efficient densadre de ce travail, car plus proche des
concepts de la vue métier de l'urbanisation detesyes d'information, comme le concept
d'activitée métier. Elle permet d'une part de sealiser sur les interactions entre service et
utilisateur, et d'autre part de prendre en comgseehchainements d'actions sous forme de
processus, en explicitant les différents roles gop@r les utilisateurs. Il est ainsi plus simple
de considérer que I'action d'un acteur d'acceptappel téléphonique est précédée par celle
d'un autre acteur de passer un appel plutét gumagidérer que l'intention de I'appelant de
passer un appel doit précéder l'intention de I'Epge I'accepter.

Aprés cette digression visant a mieux appréherala@ature des concepts manipulés,

nous allons maintenant étudier comment identiféer actions dans les services télécoms.

[11.1.2 Comment construire une vue métier de référence ?

Nous avons insisté dans la section précédenteesuadtions des utilisateurs d'un service
télécom, décrites indépendamment de tout conteatécplier de réalisation a travers des
verbes d'action et des compléments d'objets dirkets actions du fournisseur du service
peuvent étre décrites semblablement. Par exengpfeurnisseur du service email va délivrer
les emails a leurs destinataires, le fournissewsedéce télévisuel va distribuer des chaines de
télévision. Notre proposition est que, selon lenpde vue de I'utilisation, le déroulement d'un
service peut étre représenté comme un enchainaffamions réalisées par les acteurs du
systeme de service, ces acteurs incluant les thlesu des utilisateurs et ceux du ou des

fournisseurs de service. lllustrons cette propmsitavec un service en dehors du monde
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télécom. Dans un service postal, I'expéditeur posie lettre et le fournisseur de service
postal 'achemine vers le destinataire. Nous aaoms décomposé un déroulement typique du
service postal en deux actions. Cette décompossbmtuitivement évidente, mais elle n'est
pas immeédiatement justifiable. La difficulté résete effet dans le critere de choix des acteurs
et des actions. On aurait pu ajouter par exempkctaur qui écrit la lettre, un acteur qui colle
le timbre, un acteur qui trie le courrier, ou umeac qui le transporte en train. Nous pouvons
toutefois identifier des criteres objectifs condmisa ce choix. Tout d'abord, les actions sont
celles percues lors de [lutilisation du services Lactions du fournisseur du service
déclenchées par une action de l'utilisateur sedont percues comme une seule action qui
correspond a ce que l'utilisateur demande au fesenr comme service. Des actions comme
trier le courrier ou le transporter ne sont dong pases en compte, mais uniquement l'action
d'acheminer le courrier, qui inclut implicitemeatttiage du courrier et son transport. L'enjeu
est en effet de dissocier une vue "externe" duicerqui manifeste sa valeur ajoutée
fonctionnelle d'une vue interne, habituellementifggiée pour l'architecture des services, qui
correspond aux processus internes du fournisselwgeduce et est donc contingente a une
réalisation technique particuliere. Cette vue exesera commune méme si les réalisations
techniques different, par exemple entre un serdeetéléphonie IMS et un service de
téléphonie peer-to-peer. Ensuite, les actions pesecompte sont les actions nécessaires, quel
que soit le contexte particulier de réalisatiomdarvice. Des actions comme coller un timbre
ou écrire une lettre n‘apparaissent donc pas tes gbnt contingentes a un certain mode de
réalisation. Ces criteres sont tout a fait cohérewec les criteres de définition d'une activité
métier dans un processus métier.

L'enchainement des actions est un enchainemengui/ptommun a tous les contextes
particuliers de réalisation. Réciproquement, ont meunsidérer cet enchainement d'actions
comme constitutif du service. Ainsi, lorsqu'un actg@oste une lettre, puis qu'un acteur
I'achemine, cela peut étre vu comme sémantiquecnastitutif d'un service postal. Quel que
soit le contexte, quel que soit le vocabulaire @yplpar le fournisseur du service, un tel
service sera percu comme un service postal. lit¥amn sdr d'une vision a posteriori, qui ne
reflete absolument pas la fagon dont les élémartscterisant un service évoluent au cours
du temps, mais vise uniquement a indiquer le senghdu service. On peut considérer cet
enchainement comme la définition formelle de Isdiion d'un service postal (cet exemple est
bien slr présenté a titre illustratif et nous nfevpas recherché sa complétude, des aspects

essentiels comme la validité de l'affranchissenoenta validité de I'adresse du destinataire
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n'‘ont pas été pris en compte ; nous verrons psuita comment de telles contraintes peuvent
étre modélisées dans le cas des services téléc@uatig définition formelle peut étre vue
comme une connaissance tacite minimale partagée emit utilisateur du service et son
fournisseur. Cette connaissance n'est usuellenantqdifiée. Il n'y a pas de mode d'emploi
explicite d'un service postal, pas plus qu'il n'geamode d'emploi explicite d'un service de
coiffure — exemple que nous avons discuté dans9fA06- ou d'une consultation médicale.
Comme souligné dans [Chesbrough, 2006], I'exptiotad'une telle connaissance tacite est

un aspect important de l'informatisation du sectlas services.

Utilisateurs ou fournisseurs de service peuventcdétre représentés de facon
générique par des acteurs, chaque acteur étarinssdge de la réalisation d'une action ou
d'un ensemble d'actions lorsque celles-ci sontssatement réalisées par le méme acteur. Le
déroulement d'un service peut alors étre vu comme@rocessus, ou le domaine modeélisé
n'est plus les activités de l'entreprise, maig/#tesne de services télécoms. La définition d'un
processus métier vue au premier chapitre peut rdwdifiée de la facon suivante (les

modifications ne sont pas en italique) pour défimrprocessus de service :

"Un processusde serviceest une séquenadactions réalisée parles parties-
prenantes du servicequi produit un résultat dont la valeur estrgeptible et
mesurable pouchacune de ces parties-prenari{psll)

Comme nous l'avons évoqueé, ces parties-prenantesspondent aux collaborateurs métier
des méthodes d'analyse des processus métier [Sin2Qti9] :
"Un Collaborateur métier représente un réle ouemsemble de réles joué dans

la réalisation des Processus métier par undividu ou une unité
organisationnelle, interne au domaine modélisé.9)p

Selon cette terminologie, l'utilisateur sera udatmrateur métier, tout comme le fournisseur

de service.

Nous utiliserons les notations UML préconisées dbnscadre de l'analyse de
processus métier et représenterons le déroulemensdrvice par un diagramme d'activités,
les acteurs par des couloisMmlang dans ces diagrammes et les actions par destéstivi
UML. Concernant la terminologie, nous préféreroadgy de "service" plutdt que de "métier”
(par exemple de processus de service plutbt queatmssus métier), afin de souligner que
nous ne prenons pas le point de vue de la producks services (qui est le métier des
entreprises de service), mais bien celui de lalisation.
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Revenons a notre exemple de service postal. Lésnaatle service s'enchainent les
unes aprés les autres, dans un ordre défini. Aireition d'acheminer la lettre est
nécessairement précédée de l'action de posterttta lel'action d'acheminer une lettre
nécessite une lettre postée. Ceci se traduit legmgmt par une dépendance de l'action
"acheminer une lettre" envers l'action "poster latee”. On remarquera d'ores et déja que la
dépendance est bien depuis l'action d'achemirettta vers l'action de poster la lettre et non
dans le sens inverse : une lettre acheminée auisu@é d'abord postée. Cet enchainement
d'actions peut assez naturellement étre reprépantén diagramme d'activit¢ UML, comme

illustré par le schéma ci-dessous.

sender: postal service provider:

< post letter >7ﬁ\< deliver letter >

Figure 28 : Processus d'un service postal

La délimitation des responsabilités entre les asteapparait immeédiatement. L'acteur
"sendet est responsable de l'actiopdst lettet alors que I'acteurpbstal service providér

est responsable de l'actiodeliver lettef. A la différence des modélisations usuelles de
processus métier de la vue métier des systemdsrdiation, I'utilisateur du service (c'est-a-
dire I'expéditeursende) apparait dans le processus non comme déclenceprocessus,
mais comme collaborateur, responsable de l'accesgutient de certaines actions. Alors
gu'une modélisation orientée vers les processugeimaternes d'un fournisseur de service
postal ferait apparaitre le postage d'une lettrenae un événement déclenchant le processus,

ce postage par I'expéditeur devient, dans notisppetive service, une actiopdst lettet.

Les actions constitutives des services télécomd dem actions de manipulation
d'information (sélection, transmission, affichage..Qeci découle naturellement de la
définition des télécommunications comniensemble des procédés de transmission

d'informations a distance par tout moyen électriquadioélectrique, optique ou
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électromagnétique(Le Robert). Nous pouvons déduire la nature derdesmations a partir
des objets manipulés dans les actions considé®&esous continuons notre exemple du
service postal (qui est un service de transmisdioiormation a distance, par des moyens
manuels et mécaniques), dans l'action de postetetine, I'objet manipulé est "une lettre".
Grammaticalement, l'information manipulée dans act®n sera le complément d'objet direct
du groupe verbal décrivant I'action. Chaque acti@g® ou modifie des objets nécessaires au
service. L'action de poster une lettre produitiaing lettre postée. Une action peut également
nécessiter un objet produit par une autre acti@n. @&xemple, I'acheminement d'une lettre
nécessite une lettre postée. Il est intéressaobistater que la connaissance de ces objets est
tacitement partagée entre les différents acteuilss@eur, fournisseur) d'un service ; et leur
explicitation est tout I'enjeu des processus deicerDe plus, ces objets peuvent étre décrits
par un état particulier. Par exemple, une lettnat @ére dans I'état écrite, dans I'état postee,

dans l'état acheminée ou dans I'état lue.

Cet objet peut étre rapproché de la notion d'emtiédier définie dans les méthodes

d'analyse des processus métier :

"Une Entité métier est la représentation (image sléa systeme d’information)
d'un concept manipulé par I'entreprise dans soivdét C'est un objet produit ou
utilisé par un ou plusieurs Processus métier, enadananipulé par les
Collaborateurs métier. C’est une notion signifigatidu métier, directement
compréhensible et partageable par les différentewas individuels du domaine
modélisé." (p.8)

"Une Activité métier est (...) définie par les infations (Entités métier) qu'elle
utilise en entrée et qu'elle produit en sortie'8(p.
Suivant notre terminologie, nous les nommerons @ei#és de service. En adaptant la
définition ci-dessus a notre contexte, une entiéésdrvice peut étre définie de la fagon
suivante (les modifications ne sont pas en itaique
"Une Entité de service est la représentation (image dans le systeme
d’information) d'un concept manipulé phas parties-prenantes d'un servitans
leurs actionsC'est un objet produit ou utilisé par un ou ptusis Processude
service et donc manipulé par lgsarties-prenantes du servigg’est une notion

significative du service directement compréhensible et partageable par les
différents acteurs individuels du domaine modélisé.

Ces entités de service peuvent étre ajoutées dandiagramme d'activitt UML vu

précédemment. Une fleche d'une action vers un&atdiservice signifie que I'action produit
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cette entité de service, et une fleche d'une emtitéervice vers une action signifie que I'action
utilise cette entité de service. L'état d'une éntie service une fois l'action terminée est

représenté entre crochets.

sender: postal service provider:
< post letter >7%§ deliver letter >
letter letter
[posted] [delivered]

Figure 29 : Processus et entités de service

Les liens entre entités de service peuvent quanixaétre représentés dans un diagramme de
classe UML, appelé usuellement modéle d'informatitams les méthodes d'architecture
d'entreprise. Les liens entre entités de servioé @des liens structurels, indépendants de I'état

de I'entité. La figure suivante illustre ainsiilenl entre lettre et timbre.

letter stamp
0.1 *

Figure 30 : Relations entre entités de service

Nous avons ainsi formalisé sommairement une vuermxtdu déroulement d'un
service postal. Cette formalisation en enchainentEmttions présente l'avantage d'étre
facilement compréhensible par tous les intervenamfdiqués dans le service. Elle peut
notamment étre validée par une division marketmmme cible en termes de comportement

d'un service vu de l'utilisateur. Ceci rejoint effiele des pratiques marketing comme la
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définition de parcours utilisateunger journey, illustrée dans [Dubberly, 2008]. Cela rejoint
également les méthodes de conception de servioese(gs ergonomie/usage et non au sens
applicatif), comme par exemple la définition d'iervice comme enchainement de taches
[Zeithaml, 1985] ou la représentation en cercl@autle 'utilisateur des séquences d'actions
nécessaires [Cai, 2007]. De plus, l'identificatis acteurs du service et des liens entre ces
acteurs peut étre corrélée avec la chaine de vdieservice et son modéle de rébeiginess
mode). Méme si les relations considérées entre lesuectee sont pas les liens contractuels

ou les flux financiers, il y a souvent recoupementre relation contractuelle et relation

d'utilisation.
class metamodele ... /
service process action isdone by stakeholder

<>———

1 * 1.* 1
1 *

produce link uses use link
produces

1 *

service entity
state

*
refer to

1

service entity

*

in relation with

Figure 31 : Méta-modéle de la vue métier de réfggen

Nous pouvons maintenant synthétiser les notions rques avons utilisées et les
relations entre elles dans un méta-modeéle. Uneraest réalisée dans le cadre d'un processus
de service gervice procegs Elle est effectuée par une partie-prenante dwicge

(stakeholdex. Elle produit et utilise des entités de serviseryice entity dans un état
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particulier gervice entity staje a travers les classes d'associafionduce linket use link
(I'intérét d'utiliser des classes d'associationaggifra dans la suite du méta-modeéle). Les

entités de service peuvent étre en relation les awec les autres.

[11.1.3 Evaluation et résultats

Transposons maintenant aux services télécoms. éAimmédiatement une difficulté : les
services télécoms sont habituellement considénékepangénieurs directement sous un angle
technique ou applicatif. Les processus de serviceles modéles d'entités ne sont pas
construits formellement, méme s'ils sont contenws u moins explicitement dans des
expressions de besoin, émises par exemple parivised marketing. Nous allons donc les
formaliser, en s'appuyant pour cela sur le déroetgrdes services. Pour les services spécifiés
dans des protocoles standardisés, comme SIP peusdesices conversationnels, nous
pouvons toutefois débusquer des processus de s@athés dans les standards protocolaires.
Les acteurs du service et leurs actions peuveeffenhy apparaitre en filigrane, par exemple
sous les traits d'Alice, de Bob, de Carol, prénaommunément utilisés dans les standards
IETF pour désigner les utilisateurs. Le RFC 3264c#m@mnt le protocole SIP contient ainsi
152 occurrences du mot Alice, 198 occurrences duBub et 41 occurrences du mot Carol.
On peut ainsi y lire :

"Alice calls Bob using his SIP identity, a type Wiiform Resource ldentifier
(URI) called a SIP URI" (p.11)

Ou encore :

"The 200 (OK) contains a message body with the 8ieRia description of the
type of session that Bob is willing to establisthwlice™ (p.15)

Nous voyons ainsi dans le texte méme du RFC |lesiectlu service (Alice I'appelante et Bob
I'appelé), leurs actions (Alice appelle Bob) etifdermations qu'ils manipulent (une SIP URI

qui correspond au numéro de téléphone, un typeskan média SDP a établir entre eux).

Ce travail a été réalisé ci-apres pour les senti@désoms les plus emblématiques. Une
telle modélisation en processus de service perregplititer et de remonter au niveau du
processus des concepts qui peuvent sembler te@m{gamme SIP URI ou session média),
mais qui sont en fait des entités essentielles jtilisation du service, dont la connaissance
est partagée entre utilisateurs et fournisseurseduice. Des groupes non techniques comme
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une division marketing sont alors mieux a mémeatependre et de valider le déroulement
d'un service. A titre illustratif, nous considénesadonc ici les processus de service télécoms
suivants, correspondant chacun a une fonction ceqau sens de 'analyse fonctionnelle),

c'est-a-dire la réponse a un type de besoin desooumateurs de services télécoms :

* Envoyer et consulter des messages

» Effectuer un appel téléphonique

* Choisir et jouer un contenu multimédia (une vidéaioe musique)

» Accéder a un service souscrit (se connetbesign-in

Les événements déclencheurs des activités du pruecsesnt représentés sous forme de signal
(X>). D'autres processus pourraient également étratsi@omme la publication de son
contexte (localisation, présence) et la consultatie celui d'un tiers, ou bien la consultation
d'un calendrier et la prise de rendez-vous, ourenleostockage de fichiers en ligne. Pour ne
pas alourdir notre propos, nous nous limiteronsguatre processus indiqués.
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L'envoi et la consultation de messages sont déaaitée processus de service suivant.

Message sender: M essaging provider: Message receiver:
wish to communicate with the recipients
:address list -
wish to read messages
v
< selecting adresses >
< composing a message >
receiver:address
— [provided]
‘message recipients:address
[composed] [selected]
| receiver account:access right
"y [recognized)]
sending the message >7>< delivering message >
smessage message - synchronizing message box
[sent] [delivered]
sender account:access right :message
[recognized] [received]
decision >
< consulting messages >
v
‘message
[read]

Figure 32 : Processus d'envoi et de consultationesages

Les parties-prenantes (les acteurs) sont I'émetieuestinataire et le fournisseur de service
de messagerie. Le processus commence avec le saliraiconsommateur du service de
communiquer par messagerie avec des destinatditdisateur sendersélectionne leurs
adresses dans une liste, compose le messageweid'ebe fournisseur du service délivre le
message dans les boites aux lettres des desw@sataprés avoir vérifié les droits d'acces du
sender et la validité des adresses des destirmtdicgsqu’'un consommateur du service
souhaite lire les messages, l'utilisategeiveraccede a sa boite aux lettres, apres vérification

de ses droits d'acces, et peut alors consultensssages.
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Les entités de service du processus sont les gas/an

* addressqui représente une adresse de joignabilité conmmmeuméro de téléphone ou une
adresse email

* address listqui représente une liste d'adresses, par exenmplzamunet d'adresses ou un
annuaire

* messageui représente un message texte

» access rightgjui représente le droit pour le destinataire ddec a sa boite aux lettres

Les relations entre ces entités sont indiquées tarfigure suivante. Une liste d'adresses
contient des adresses. Un message possede uneseadfésnetteur et n adresses de

destination.

address list

sender

*

address 1 message

* recipient *

Figure 33 : Relations entre entités du service dssagerie
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L'émission et la réception d'appels téléphoniqued slécrites par le processus de
service suivant.

Caller: Telephony provider: Callee:

wish to communicate with X

:address list

< selecting callee address >

callee nhumber:address

[selected]
callee number:address callee phone:access righ
i recognized
Ddecision [provided] [recognized]
< requesting a call F@@i callee alerted
caller phone:access right| decision >
[recognized]
: hgne call f answering the call
[delivered] )\

y
< talking together :communication session

- J talking together
[ongoing] BN gtoge >

Figure 34 : Processus d'émission et de réceptappels

Les parties-prenantes (les acteurs) sont l'appelappelé et le fournisseur de service de
téléphonie. Suite & un souhait d'un consommategedtce de communiquer instantanément
vocalement avec un interlocuteur, I'utilisatealer sélectionne le numéro de téléphone, puis
émet I'appel, a condition de disposer des droéisc@'s au service. Le fournisseur du service
délivre I'appel, aprés avoir vérifié la validité duméro de téléphone de l'appelé, ce qui se

traduit typiguement chez I'appelé par une sonng&ii€appelécalleerépond, cela produit une
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session de communication qui permet a l'appelafdamielé de communiquer. Nous pouvons
remarquer des similitudes, mais aussi des diff@®mvec le processus précédent. Ainsi, la
vérification des droits est effectuée au momentadeemise du message dans un cas et au
moment de I'émission de l'appel dans l'autre. Q#8rehces sont inévitables, dues par
exemple a des différences de perception entredesopnes décrivant ces processus. Nous
verrons dans la section suivante de ce chapitrem@rhles motifs fonctionnels permettent,
via une harmonisation des actions, de faire rasded similitudes et de distinguer entre

différences superficielles et différences strudtese

Les entités de service du processus sont les gas/an

* addressqui représente une adresse de joignabilité commmmeuméro de téléphone ou une
adresse email

e address listqui représente une liste d'adresses, par exenmpteamunet d'adresses ou un
annuaire

» phone callqui représente une demande d'établissement daeh @béphonique

* access rightgjui représente le droit pour l'utilisateur d'aaréal service

e communication sessiagui représente un appel téléphonique établi

Les relations entre ces entités sont indiquées danfigure suivante. Une demande
d'établissement d'appel téléphonique posséde uelaappet un appelé. Une session de

communication se référe a une demande d'établisgatiappel téléphonique.

communication session address list
0..1 *
1 *
caller
phone call | * 1 address
* 1 callee

Figure 35 : Relations entre entités du serviceétiphonie
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La sélection et le jeu d'un media audiovisuel st#rits par le processus de service

suivant.

Viewer: Audiovisual provider:

wish to watch video or listening to music

audiovisual:catalog

NN

< choosing audiovisual content

{ﬁ sending audiovisual content >

:audiovisual content

[chosen]
content sent >

:access right
[recognized]

:audiovisual content
decision
[sent]

\E/

< watching or listening to audiovisual content>

‘ content watched or heared

:audiovisual content
[consumed]

Figure 36 : Processus de sélection et de jeu dadiam

Les parties-prenantes (les acteurs) sont le spectdtiewel) et le fournisseur de service
audiovisuel. Un consommateur du service souhaitgsa@omer un contenu audiovisuel.
L'utilisateurviewersélectionne ce contenu dans un catalogue, endora¢ ses droits d'accés
au contenu du catalogue. Le fournisseur du seméciie ces droits et diffuse le contenu.

L'utilisateur peut alors consommer le contenu audicel.
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Les entités de service du processus sont les gas/an

e catalog qui représente la liste des contenus audiovisubtponibles pour un
consommateur donné
* access rightgjui représente le droit pour l'utilisateur d'acréal service

» audiovisualcontentqui représente un contenu media (télévisuel ouaal)s

Les relations entre ces entités sont indiquées dmrfigure suivante. Un catalogue de

contenus audiovisuels contient des contenus alsdiold.

audiovisual content

1.

catalog

Figure 37 : Relations entre entités du serviceausliel
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L'accés a un service est décrit par le processssme&e suivant.

Principal: Service Provider:

wish to access to a service

credentials:access token device:access token
[provided] [provided]

[account centric service}/ [device centric service]

< entering credentials > < turning on device >

credential entered > device turned on >

:access right
[granted]

/K creating authentication sessi0n>

:access right - -
- service access autorized
[recognized]

Figure 38 : Processus d'acces a un service

Les parties-prenantes (les acteurs) sont la peesanidentifier principal, en reprenant la
terminologie du consortium Liberty Alliance [Libgrtweb], centré sur la gestion de l'identité
en ligne) et le fournisseur du service auquel eherche a accéder. Un consommateur
souhaite accéder a un service. L'utilisateur ppaicentre sesredentials(typiquement un
identifiant et un mot de passe) s'il est idengfigprés du fournisseur de service par un compte
utilisateur, ou alors il met en route son équipem@natériel ou logiciel) si c'est cet
équipement (par exemple une carte SIM) qui estiiifeauprés du fournisseur de service. Le
fournisseur de service détermine les droits affeatées credentials ou a ces équipements et
crée une session d'authentification grace a laguellprincipal bénéficie d'un acces aux

services auxquels il a droit.
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Les entités de service du processus sont les gas/an

* access tokemui représente le moyen d'acces au service. Ce @emutpar exemple un
identifiant et un mot de passe ou bien un appaagifiguré avec un certificat (comme un
téléphone mobile avec une carte SIM)

* access rightgjui représente les droits pour l'utilisateur déaler aux services

Les relations entre ces entités sont indiquées afigure suivante. Un droit d'acces a un

service est affecté a un moyen d'acces.

granted to

access right access token

* *

Figure 39 : Relations entre entités d'acces a tuicge
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l1l.2 Une vue fonctionnelle de référence pour les sesviéecoms

Nous avons vu au cours de la section précédenia gatvice télecom, tel un outil, offre a ses
utilisateurs la capacité de réaliser des actioms, actions pouvant étre décrites de facon
impersonnelle et décontextualisée. Nous allons tmaémt étudier comment formaliser ces

capacités d'actions a travers la vue fonctionrileéférence des services télécoms.

111.2.1 Comment définir les composants de la vue fonctitbarre

Nous avons vu que la vue fonctionnelle des systahi@ermation d'entreprise est définie par
C. Longépé [Longépé, 2006] comme décrivales fonctions du systeme d'information
permettant de supporter les processus métierarchitecture fonctionnelle est alotta
structuration du systeme d'information en bloccfamnels communicantslLa définition de
ces blocs présente une certaine pérennité etulsepé étre considérés comme invariants sur
le temps d'un projet. Dans la démarche d'urbapisatiette structuration suit celle d'un Plan
Local d'Urbanisme, comme nous l'avons vu au courprémier chapitre. Les fonctions du
systéme d'information sont découpées en zonesidonetles, quartiers fonctionnels et flots
fonctionnels. Un ilot fonctionnel est décrit pas l®nctions élémentaires qu'il réalise. Les
fonctions élémentaires correspondent ainsi au deajius fin a partir duquel s'opérent les
regroupements en filots, quartiers et zones. Nolesisalmaintenant nous concentrer sur
l'identification de ces fonctions élémentaires dénscas des services télécoms. Comme
évoqué dans la section 3.3 du chapitre I, cestimme élémentaires correspondent aux
fonctions techniques, au sens de l'analyse fonugite présentée dans la section 2.2 du méme
chapitre 1l. Rappelons leur définition. Une foncti@chnique est une :

"Action interne au produit (entre ses constituantBpisie par le concepteur-
réalisateur, dans le cadre d"une solution, poumuassdes fonctions de service."

Dans notre cas des services télécoms, le concegg@lisateur est celui qui congoit le
déroulement d'un service, celui qui spécifie leviser vu de I'utilisation et non celui qui
développe la solution technique. Les fonctions rieglres ne décrivent alors pas une solution
technique, mais la facon dont se déroule le senktles déecrivent ce que devra rendre la
solution technique. Considérons par exemple I'aeafgnctionnelle d'un vélo. Les fonctions
de service avancer, tourner et ralentir sont assum&spectivement par les fonctions

techniques de transmission de mouvement, de guidagde freinage. Ces fonctions
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techniques sont ensuite réalisées par une soltg@mique : la transmission de mouvement
sera par exemple réalisée par le pédalier, la ehd&s pignons et la roue arriere, mais
pourraient également étre realisée par un motasr pdnts, des arbres et des roues dans un
autre contexte d'implémentation. Ces fonctionsrtegles sont relativement standardisées au
sein d'un méme domaine technique. Les mots trasgmigt distribution désignent ainsi en
mécanique des fonctions techniques précises eireliffes, quoique leur sens en francais
puisse étre parfois proche. Une liste de foncttenkniques communes nous permettra donc a
la fois de décrire un service de facon standardisé@ela fois de mieux identifier les solutions
techniques susceptibles de le réaliser. Comme mouwss placons dans le cadre terminologique
de l'urbanisation des systemes d'informations, paunierons plutdt de fonctions élémentaires
gue de fonctions techniques, d'autant que le neghttique” préte a une confusion avec la vue
technique d'un service. Nous allons maintenantctieera déduire ces fonctions élémentaires

a partir des processus de service vus dans |@squicédente.

Notre proposition est de définir pour les servit@écoms une fonction élémentaire
comme une capacité d'action fournie par un sersicges parties-prenantes. Par capacité
d'action, on entend une possibilité d'agir offérten acteur d'un service. Ainsi, un service de
téléphonie offre a l'appelant la capacité de passeappel, au fournisseur la capacité de
I'acheminer et a l'appelé la capacité d'y répondreservice de vidéo a la demande offre au
spectateur la capacité de sélectionner une vidés da catalogue et de la regarder, au
fournisseur la capacité de la diffuser. Ces capadtactions ne sont pas propres a un service
donné ou a une utilisation donnée, mais sont dégtudlisées. Une fonction élémentaire peut
ainsi étre vue comme un support pour qu'un actmlise une action. Nous avons vu dans la
section précédente que les actions constitutivessderices télécoms pouvaient étre décrites
par un verbe d'action et par un complément d'abjett désignant I'information manipulée.
Par exemple, dans l'action d'envoyer un emailgtber d'action est "envoyer" et l'information
manipulée, en position de complément d'objet direst "un email". La capacité d'action
support sera alors la "capacité d'envoyer un em@iBtte capacité d'action permet de
caractériser le fonctionnel d'un service. Par exemgn service de messagerie fournira la

capacité d'envoyer un email.

Mais une liste de fonctions élémentaires n'estspdfisante pour décrire précisément
le fonctionnement d'un service. Si nous nous caiotes de décrire un service en listant les

capacités d'action qu'il fournit, nous serions reomécis que dans la vue métier, ou les
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processus de service n'étaient pas uniquement itoé@sstd'une liste d'actions, mais
spécifiaient le séquencement de ces actions atflasnations échangées (a travers les entités
de service). Pour pallier a cette limite, nous pms/formaliser des opérations fonctionnelles,
chaque opération fonctionnelle correspondant etfiace de réalisation d'une et une seule
fonction élémentaire. Si la fonction élémentaire ks "capacité a envoyer un email”,
l'opération correspondante sera "envoyer un enfddlis voyons immédiatement un lien fort
avec les actions de la vue métier, lien que ndassktudier dans la section suivante. Nous
pourrons alors, comme nous le verrons au chapitieaist avec la vue fonctionnelle d'un
service, décrire un service par un enchainememiitions fonctionnelles. De plus, une
opération recevant des données d'entrée et produisa données de sortie, nous allons faire

correspondre ces données avec des entités deeservic

Il est en effet intéressant de considérer dansenwoipdélisation non seulement les
capacités d'actions fournies par les services, mgadement les informations manipulées,
comme nous l'avons vu au chapitre précédent agenliiés de service. Toutefois, les entités
de service ne sont pas suffisantes pour décrire exactitude les informations manipulées.
Ainsi, si I'on considére uniqguement les entitésndié ou de message, nous ne pouvons pas
distinguer entre un message brouillon, un messagayé, un message regu, alors que ce sont
bien des données différentes. De plus, nous negpsupas considérer un message regu
comme une instance d'un type "message”, car "messgg" n'est pas une instance, mais
bien également un type. Les états des entitésusomoyen de distinguer, mais il semble plus
pertinent de disposer d'une donnée spécifique gueha&tat afin de les manipuler plus
aisément tout en se conformant aux bonnes pratigeebarchitecture d'entreprise. Nous
appellerons données fonctionnelles de service ltes tdonnées. Ces données fonctionnelles
sont reliées a une opération, comme "message e€hegydié a "envoyer un message". Plus
précisément, une donnée fonctionnelle peut étrmidéfomme le type de données qui est
produit par une opération lorsqu'elle est utilisdaction d'envoyer un message produit un
message envoyé. Chaque donnée fonctionnelle est issne entité de service dans un état
particulier, par exemple la donnée fonctionnellee$sage envoyeé" est issue de l'entité de
service "message" dans l'état envoyé. Un servitamfune fonction élémentaire doit étre
capable a la fois de proposer la capacité d'aeiate gérer les données produites par cette
action. Par exemple, un service offrant la capatgté&omposer un email doit offrir & la fois

des outils d'édition du message et gérer les messaynposes.
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Comment formaliser les fonctions élémentaires, ¢ggrations et les données
fonctionnelles pour la description d'un serviceu/&nt les bonnes pratiques de l'architecture
d'entreprise et du génie logiciel (UP et UML), @sllque décrites nous proposons de les

formaliser par des classes UML, stéréotypées

« SEF commeServiceElementary Functiopour fonction élémentaire de senvice

* SFOcommeService Functional Operatigpmour opération fonctionnelle de service

* SFDcommeService Functional Datpour les données fonctionnelles de service.

L'accés a une donnée fonctionnelle SFD se faiéets une opération SFO. Nous avons
choisi que chaque opération SFO ne produise quaanke donnée fonctionnelle SFD. Ceci
permet de réaliser un lien fort entre les donnéasipulées et les traitements manipulant ces
données. Cela signifie que chaque type d'actiodyiraun et un seul type de données, et
chaque type de données est produit par un et uh tgpa d'action. Une opération
fonctionnelle produit une et une seule donnée fonotlle en paramétre de sortie et en utilise
n (avec r0O) en paramétre d'entrée. Ces notions sont syséiedtidans le méta-modéle UML

suivant.

! Au chapitre précédent, nous avons déja vu le terme de "fonction de service" dans le cadre de I'analyse
fonctionnelle. Le terme de fonction élémentaire de service est ici employé dans un sens totalement autre ; une
fonction élémentaire de service dans le cadre de notre modélisation correspond a une fonction technique au
sens de |'analyse fonctionnelle.
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class metamodele ... /

use link

Service ~input parameter * Service correspond to Service
Functional Data Functional Elementary

output parameter Operation 0.1 1 Fonction

1

1

produce link

Figure 40 : Notions de SEF, SFO et SFD

Les opérations peuvent étre vues comme des opé&ateumanipulation des données
fonctionnelles. Par exemple, l'action "envoyer uailmva utiliser la donnée fonctionnelle
"message composé” pour produire la donnée fonalnfimessage envoyé". Ces relations
d'utilisation sont la traduction au niveau fonctiehdu fait qu'une activité métier nécessite
pour sa réalisation une entité de service (dan®tah particulier) produite par une autre
activité métier. L'intérét de ces opérations sexpligité dans le chapitre suivant avec

l'utilisation de diagrammes de séquence pour déarirservice.

Par ailleurs, les relations entre opérations SFQvem se traduire par des
dépendances entre fonctions élémentaires SEF. Warsy opération SFO-1, SFO-1
correspondant a une fonction élémentaire SEF-lisaitune donnée fonctionnelle SFD-2
produite par une autre opération SFO-2, SFO-2 spardant a une fonction élémentaire
SEF-2, ceci équivaut a une dépendance de SEF-1S&H<2. Une telle dépendance signifie
que SEF-1 a besoin de SEF-2 pour réaliser sa tongtiopre. Il y a ainsi un lien fort entre

une donnée fonctionnelle, une opération fonctideretlune fonction élémentaire.

Dans le cadre de l'urbanisme des systemes d'infemades fonctions élémentaires

sont regroupées en flots fonctionnels. Ces flotsdysent et utilisent des données
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fonctionnelles. lls produisent et utilisent desrapiéns fonctionnelles, ces liens de production
et d'utilisation (ou voies fonctionnelles) consditt la vue externe de leurs relations. Ces flots
fonctionnels sont regroupés ensuite en quartigrstimnnels, et ces quartiers sont eux-mémes
regroupés en zones fonctionnelles. Dans le cadsesdevices télécoms, il nous semble
intéressant d'adopter le méme découpage, non sentlgnour se conformer aux bonnes
pratiques de l'urbanisation des systéemes d'infeomatais également pour disposer de
concepts de plus haut-niveau, qui permettent dequeades détails d'un domaine a travers

des regroupements tels que les quartiers ou lesszon

Nous formaliserons ces filots fonctionnels par dasses UML stéréotypé&-C pour
Service Functional Componentomposant fonctionnel de service, le terme cowpios
rappelant qu'un flot fonctionnel possede une vdereg. L'utilisation par un composant SFC
A d'une opération SFO B (liemse$ signifie que I'opération SFO A fournie par ce SKC
(lien provide3 a comme parametre d'entréep(t parameter une donnée SFD B produite
(ouput parametérpar I'opération SFO B.

class metamodele ... /

use link

Sgrvme *~input parameter * Ser\(lce correspond to Service
Functional Data Functional Elementary
output parameter Operation 0.1 1 Fonction
I
1 I 1
: * 1.x 1.x
|
' is defined by
produce link
1
uses provides
Service
1 Functional
Component
*

Figure 41 : Méta-modéele de la vue fonctionnelleéférence
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Apres avoir défini la signification des concepts terbanisme des systemes
d'information dans le cadre des services télécomss allons maintenant étudier comment
construire des SEF, SFO et SFD de référence et eoinen déduire des SFC de référence.

[11.2.2 Comment construire une vue fonctionnelle de référeh

Notre travail précédent pour construire des pracessétier de service nous donne un outil
pour identifier les fonctions élémentaires SEF dipdes actions réalisées dans le cadre d'un
service. Toutefois, nous cherchons a identifier cigmcités d'actions génériques et non liées
a un service particulier. Nous avons vu l'importade la médiation du langage pour arriver a

ce résultat.

Nous devons donc tout d'abord élaborer une listenpttant de décrire de fagon non
ambigue le fonctionnement des services télécomslpats parties-prenantes. Cela passe par
une nomenclature commune pour nommer toutes ledidois élémentaires. Nous proposons
tout d'abord de nommer une fonction élémentaire'gapacité a", suivi d'un verbe d'action,
puis de l'entité de service manipulée dans l'actiorposition de complément. Par exemple
"capacité a envoyer un message". Concernant léesde service, un travail d'harmonisation
lexicale peut étre mené, par exemple entre des dmisvalents comme texto et SMS.
Concernant les verbes d'actions, nous pouvonsalesdmiser a priori en définissant une liste
treés réduite de verbes d'actions a utiliser poanmer les capacités d'actions.

Pour cela, une premiere possibilité serait deerigbus les verbes d'actions des
processus de service vus dans la section précedauite choisir arbitrairement un verbe
d'action a privilégier parmi une liste de verbextibons synonymes ou au sens proche — cette
démarche est usuelle dans les bonnes pratiqueqS@fel, 2007]. On pourrait alors obtenir

un résultat tel que celui présenté dans le tatdaauant.

Tableau 3 : Exemples de verbes a privilégier

Verbe d'action Nom choisi Définition
To fetch, to collect, to capture, to | Capability to issue Capacité a publier, a émettre une
get, to pull information vers des destinataires

To send, to publish, to issue spécifiés ou non

To save, to safeguard, to store Capability to store Capacité a stocker une information
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existante de facon pérenne dans
un emplacement

To sort, to filter, to match, to select | Capability to browse Capacité a naviguer dans une liste
d'informations pour en

To choose, to search, to browse i . )
sélectionner une ou plusieurs.

To apply, to enforce, to follow, to | Capability to enforce Capacité a vérifier la validité d'une

check information par rapport a une
référence

To display, to show, to play, to | Capability to render Capacité a rendre perceptible

present, to render (visible, audible, tangible) une

information et a controler ce

To read, to watch, to hold, to pause, . .
rendu (pause, reprise, arrét)

to stop, to retrieve, to resume

To create, to set, to compose, to | Capability to create Capacité a créer une information,
modify, to delete a la modifier et a la supprimer

To start, to end

To push, to distribute, to notify, to | Capability to deliver Capacité a remettre une
provide, to deliver to transfer, to information a un ou plusieurs
forward, to route destinataires précis, incluant Ia

. notification du destinataire
To receive, to answer

To download, to copy Capability to copy Capacité a dupliquer  une
information

Une telle harmonisation est certes efficace poabarer les fonctions élémentaires a partir
des processus de service, mais présente des imsentgd Tout d'abord, la granularité des
fonctions reste dépendante de celle définie damgiecessus de service. Nous n'obtenons
donc pas l'indépendance souhaitée vis a vis detfisfiés des processus de service. Ensuite,
cette harmonisation uniquement lexicale ne foupais un outillage suffisant pour aider a
I'identification des fonctions. En appliquant cetiéthode, on obtiendrait par exemple comme
fonctions 'message issuifiget "content issuing ou "message renderifiget "content
rendering, sans pouvoir déterminer ce qui est exactememinoan dans ces deux fonctions
mis a part le verbe les décrivant. Enfin, cela esmet pas de prendre en compte la stratégie
fonctionnelle de l'opérateur télécom, c'est-a-djoelles familles de fonctions élémentaires
sont dans le périmétre de I'opérateur, quelleslssrtapacités d'action génériques que fournit

l'opérateur quelles que soient les entités desEmianipulées.

Pour répondre a ces limites, nous allons introdd&® motifs fonctionnels, concus par

bY

généricité et abstraction a partir des servicesrnfsupar un opérateur télécom et
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correspondant a sa stratégie fonctionnelle. Patégfie fonctionnelle, nous entendons ici les
types de fonctions qui sont de la compétence d'péradeur télécom. Cette stratégie
fonctionnelle correspond a un invariant stratégiquedela de la variété tactique des services
mis en ceuvre. En effet, certaines capacités draptioches des services télécoms ne sont en
fait pas du ressort du service lui-méme mais deicEs connexes. Ainsi, la création d'un
document ou d'une feuille de calcul est du res$agplications comme Word ou Excel, mais
pas des services télécoms. La création de fichéeffait ainsi pas partie de nos motifs
fonctionnels. La fourniture de capacités de cr@atle fichiers, par exemple avec des outils
bureautigues tels que traitements de texte ouuablgentre pas aujourd’hui dans la stratégie
fonctionnelle des fournisseurs de service télécoOrs. peut rapprocher cette notion de
stratégie fonctionnelle de celle de barriere deiené&voquée notamment par D. Lombard
dans [Lombard, 2008].

Avec ces motifs fonctionnels, nous nous intéressams actions génériques que
permet un service télécom, générique signifiantindépendamment de I'entité manipulée
dans cette action. Un motif fonctionnel est compdisée opération fonctionnelle générique,
produisant et utilisant des données fonctionnajjésériques. Une opération fonctionnelle
générique est une opération qui peut potentielléememipuler tout type d'entité de service.

nZ

Par exemple, "émettre" est une opération fonctibarggnérique qui pourra tout aussi bien

L n

s'appliquer a une entité "message"” dans une opeératmettre un message”, ou a une entité

A

"appel" dans une opération "émettre un appel”,evaiune entité "contenu multimédia" dans
une opération "émettre un contenu multimédia". doanée fonctionnelle générique est le
type de donnée fonctionnelle manipulée par une abipér fonctionnelle générique. Une

(114

opération fonctionnelle générique "émettre" nétessipar exemple une donnée fonctionnelle
générique "adresse de destination". La nécessitdedadresse de destination est
structurellement incluse dans la signification daméttre”. Ces données fonctionnelles
génériques peuvent étre vues comme un réle jouélgmdonnées vis-a-vis d'une opération
fonctionnelle générique. Avec ces motifs fonctidspaous allons ainsi obtenir non pas juste
une liste de verbes pour nommer nos opérationss oree définition des parameétres d'entrée
et de sortie que doit contenir une opération |dediguest nommeée par un verbe donné. Ces

concepts sont repris dans le méta-modéle ci-dessous
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class metamodele ... /
fonctional pattern Generic
8 Functional
1 . Operation
<> 1 * 1
use link produce link
input output
parameter parameter
* 1
Generic
Functional Data
*

Figure 42 : Notion de motif fonctionnel
Ces concepts seront formalisés par des classesdtdvi¢otypées

* GFO pourGeneric Functional Operatigropération fonctionnelle générique,
* GFD pourGeneric Functional Datadonnée fonctionnelle générique.
Nous avons identifié trois motifs typiques des @y télécoms et qui se combinent dans les

services existants.

Le premier est le motif historique des télécommatins : le motif de
communication. Une fonction d'envoi permet de transformer unfermation initiale en
message, avec une adresse de destination et uteémétne fonction de remise permet de
transformer ce message en information recue, sdim régles de distribution et des

enregistrements associant adresses de destinatiestaataires.
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class communication pattern /

«GFD»
delivery rules

«GFD» «GFD»
destination sender
address
N 7
\ /
\ !
\ /
«uses» «uses»
\ !
\ !
\ !
\ /
«GFD» «GFO»
information issue
- - W ___>
«uses» «produces»

«GFD»
issued
information

«GFD»
registration

N 7
\ /
\ /
\ /
\ /
«uses» «uses»
\ /
\ /
\ /
\ /
«GFO»
deliver
«uses» «produces»

«GFD»
delivered
information

Figure 43 : Motif fonctionnel de communication

Le second motif est le motif du web et plus géleénant des médiale motif de
diffusion. Une fonction de publication permet de transformee information initiale (par
exemple un post sur un blog, une vidéo) en infolwnagtubliée avec un propriétaire et au sein
d'un container (par exemple un blog, un cataloguae fonction de sélection permet de

naviguer dans le container pour choisir une infdioma conformément a des autorisations.

class publication pattern /
«GFD» «GFD» «GFD»
owner container rights
7)
N 7N 7
\ / N\ !
\ / \ !
\ / \ !
1 7/ \ 1
«uses» «uses» <<u939‘> «u'ses»
\ / \ !
\ / AN !
\ / \ !
| 1
«GFD» «GFO» «GFD» «GFO» «GFD»
information publish published browse selected
«uses» «produces» o «uses» «produces» | Information

Figure 44 : Motif fonctionnel de diffusion

Enfin, un troisieme motif est un motif de pararage d'informations te motif de
configuration. Il permet de définir les informations utiliséesndales motifs précédents,
comme les regles de distribution, les autorisationsles containers. Une fonction de

définition permet de définir une référence, évelidugent a partir d'autres informations. Une
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fonction d'application permet de déterminer unermiation pertinente a partir d'informations
initiales et de références (par exemple l'authieatibn d'un utilisateur a partir d'un identifiant
et d'un mot de passe saisi en fonction d'un idantiinot de passe référence produitaken

d'authentification)

class fulfilment pattern /
«GFD» «GFO»
information define
«uses»
T
|
|
|
«produces»
v
«GFD»
defined
information
)
|
|
«uses»
|
|
«GFD» «GFO» «GFD»
information enforce enforced
____________________ information
«uses» «produces»

Figure 45 : Motif fonctionnel de configuration

Les opérations fonctionnelles génériques de cesfansbnt récapitulées dans le tableau
suivant. Dans les sens proche, on a regroupé ldsesedésignant une action vue du
fournisseur de service (par exempbedistributg et ceux désignant la méme action vue de

l'utilisateur (par exempl® receiva.

Tableau 4 : Liste des opérations fonctionnellegggues (GFO)

destinataires, spécifiés par leur adresse de
joignabilité, éventuellement en fonction de regles de
distribution

GFO Définition Sens proches
Issue Emettre une information vers des destinataires, | To capture, to pull
spécifiés par une adresse de joignabilité To send, to issue, to compose
Deliver Remettre un message a un ou plusieurs | To push, to distribute, to

notify, to provide, to deliver to
transfer, to forward, to route
To receive, to answer, to
download

-121 -




Publish Publier une information au sein d'un contenant To store, to fetch, to collect,
To publish, to upload

Browse Naviguer dans un ensemble d'éléments d'un | To sort, to filter, to match, to
contenant, pour en sélectionner un ou plusieurs select, to get
To choose, to search

Define Définir, configurer une référence To define, to create, to
configure, to setup, to set

Enforce Vérifier la validité d'une information par rapport a | To apply, to enforce, to follow,
une référence to check

Pour identifier les opérations fonctionnelles SF> dervices télécoms, nous allons
maintenant combiner ces motifs fonctionnels ave@lecessus d'usage de la vue métier. Ceci
permet d'ancrer les SFO, les SEF et les SFD adaléms le déroulement des services et a la
fois dans les grandes familles de capacités drattarnies par les services télécoms. A partir
de ces motifs, nous allons pouvoir définir toutbdia des régles de nommage. Nous
privilégierons la langue anglaise sur ce pointn ajjue cette nomenclature puisse étre

internationalisée.

Une opération SFO sera nommée par un verbe d'aiaque décrit dans un motif
fonctionnel, suivi de l'entité de service manipulées de l'action. Par exemplassue

messagé

Une fonction élémentaire SEF sera nommée par lendét du verbe de I'opération
correspondante, précédé de l'entité de service puléei lors de l'action et suivie du mot
"capability’ pour indiquer qu'il s'agit d'une capacité d'actiBar exemplemessage issuing
capability’. En francais par l'infinitif du méme verbe d'actisuivi de l'entité de service

manipulée et précédé du mot "capacité de”, comms ‘apacité de créer un message".

La donnée fonctionnelle de service SFD paramétisodee d'une SFO est nommeée en
anglais par le verbe d'action du SFO a la formsipasuivi de I'entité de service manipulée,
par exemplei$sued messafjgour SFO issue messageén francais, la donnée fonctionnelle
serait nommeée par le verbe d'action a la formeiymgsécédé du concept manipulé, par
exemple "message émis". En effet, comme une doforétionnelle est fortement liee a

l'opération qui la produit, nous proposons de teflée lien fort dans leur nommage.

'Le temps anglais du gérondif étant particulierement approprié pour désigner une action.
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Une opération SFO nommée "B A", ou B est un verlaetion et A une entité de
service, consiste en la réalisation par un systéenservice de l'action B sur I'entité A. Par
exemple, l'opération fonctionnelle SFO "émettreappel” désigne la réalisation de I'action
d'émettre un appel par le systeme de service campammment de I'appelant, du terminal
téléphonique, du réseau, de l'opérateur. Une SFDmée "B-ed A" est la donnée produite
lors de cette action, par exemple "appel émis". BEE nommeée "A B-ing capability” est la
capacité offerte par un systeme de service d'ajpglijaction B a I'entité de service A. Ce
nommage formel reflete la facon dont sont condsuites opérations et les données
fonctionnelles. On peut y ajouter un nommage plosvivial, exprimant de facon plus
aisément compréhensible le sens du composant ¢a dnnée fonctionnelle. Par exemple,
on pourra associer le nom convividehd message functib@ la SEF message issuing
capabilityou le nom convivialSent message ddta laSFD issued messagéeci permet a la
fois de conserver une harmonisation du nom des SHE et SFD d'aprés les motifs
fonctionnels vus ci-dessus et en méme temps dadégirs noms aux vocabulaires des

différents domaines.

Voyons maintenant comment déduire les opération® 8Fpartir de la vue métier.
Nous avons vu dans la section précédente qu'uitmale la vue métier produisait et utilisait
des entités de service dans un état particulieasNwons vu que lI'association entre action et
entités dans un état particulier pouvait étre medélpar deux classes d'association, une pour
la production de l'entité et l'autre pour son s@ition. Dans cette section, nous avons vu
gu'une classe d'association reliait une opératie® Svec la donnée SFD rendue par cette
opération et une autre classe d'association raletie opération SFO aux données SFD
nécessaires en entrée de cette opération. Pouireléshe vue fonctionnelle de référence de
notre vue métier de référence, nous allons faimeespondre sémantiguement ces classes

d'association, comme indiqué dans la figure ci-oliess
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class metamodéle ...

action

produce link

produces

refer to

1

service entity

state

use link

Service
Functional Data

refer to

use link

* “input parameter *

output parameter

1 1

produce link

Service
Functional
Operation

correspond to

0.1 1

Service
Elementary
Fonction

Figure 46 : Lien entre vue fonctionnelle de réféseat vue métier de référence

Ceci nous permet de relier par exemple une actemvdi de message produisant un message

envoyé avec une opération SFO "émettre messagduigemt une donnée SFD "message

émis".

Il nous reste & expliciter la prise en compte mesifs fonctionnels dans I'élaboration
des SEF, SFO et SFD. Les opérations GFO et lesegsn@FD sont également associées par
deux classes d'association, l'une concernant laupton de la donnée et l'autre son

utilisation. Une correspondance sémantique entsectasses d'association et celles reliant

SFO et SFD sera également réalisée, comme indangld figure ci-dessous.
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class metamodele ...

action
1 *
produce link
is produced isused
by by
1 1 .
service entity
state
*
refer to
1
service entity
refer to *

*

in relation with

use link

refer to

use link

Service
Functional Data

refer to

use link

input output
parameter|

* input parameter *

output parameter

Service
Functional

correspond to

Generic
Functional
Operation

parameter

Generic
Functional Data

produce link

Service

Operation 0..

produce link

1

Elementary
1 Fonction

isdefined by

refer to

uses provides

Service
1 Functional

Component

Figure 47 : Lien avec les motifs fonctionnels
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Ceci nous permet enfin de construire notre vue tfonoelle de référence en rapprochant
sémantiquement une action d'envoi de message peodtuin message dans I'état envoyé avec

une opération GFD "émettre” produisant une donnél Gnformation émise" pour aboutir a

nA4

une opération SFO "émettre un message" produisentlonnée SFD "message émis".

Récapitulons. Chaque activité UML d'un processusagje peut donner lieu a une SFO et
une SEF a condition que cette activité puissed@netlée avec I'un des motifs fonctionnels vu

précédemment. On applique donc la méthode suisamteos processus :

1. Si une activité produit une et une seule entitéselwice, alors on passe directement a
I'étape 2. Si une activité produit plusieurs estitle service, alors elle est scindée en
activités plus élémentaires produisant une et umdesentité de service dans un état
particulier. Si une activité ne produit pas d'@nte service, alors on détermine une entité
de service manifestant la valeur ajoutée de cetigité. Si ce n'est pas possible, on la
fusionne avec une autre activite.

2. Si une activité peut étre corrélée avec une omégrajénérique GFO de I'un des motifs
fonctionnels, et que I'entité produite par cettevdé peut étre corrélée avec une donnée
génériqgue GFD, alors on déduit une opération SFCcatte activité et une donnée
fonctionnelle SFD de l'entité de service dans a @articulier produite par cette activite,
cette SFD constituant le parametre de sortie &&F@. Sinon, on retravaille le processus
pour que cela soit le casOn itére cette étape 2 pour que toutes les s&tiv§oient
étudiées.

3. Pour chaque opération SFO, on considére chaquesddimmctionnelle générique GFD
utilisée par la GFO avec laquelle la SFO est céeréBi une donnée générique peut se
rapporter a une entité de service dans un étaicpiet utilisée par l'activité dont est
déduite la SFO, alors la SFO utilise en paramégamwtiide la SFD issue de cette entité de
service dans un état particulier. Des entités deices omises dans les processus de
service peuvent étre ajoutées si nécessaire.

4. De chague SFO est déduite une fonction élémersaiFecorrespondant a la capacité pour
un systéme de service d'offrir cette SFO.

Grace a ces régles, nous pouvons obtenir un modéee de SEF, SFO et SFD a partir de
processus d'usage réalisés par différentes équiges,la mesure ou les regles de construction
d'un processus d'usage ont été respectées. Desngbas d'entrée SFD pourront
eventuellement étre ajoutés au niveau des SFstilété oubliés ou omis dans les processus
d'usage. Une réflexion sur la valeur ajoutée dequhaSFO, vu comme un opérateur de
production d'une donnée fonctionnelle a partir dauttes, peut en effet conduire a identifier

! Ce travail d'adaptation de la vue métier pour pouvoir déboucher sur des fonctions élémentaires et des
opérations fonctionnelles peut notamment étre mené a partir d'une étude d'alignement telle que définie dans
[Simonin, 2009]
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de nouveaux liens d'utilisation, qui devront réttoeement pouvoir étre justifiés dans les

processus d'usage.

Appliquons, par exemple, cette méthode avec le gasies de service d'appel
téléphonique. L'activitéequesting callproduit I'entitéphone calldans I'étatrequestedet
utilise l'entité reachable addressdans [I'état selected Reprenons les quatre étapes
précédentes :

1. L'activité requesting callne produit pas d'entité. La valeur ajoutée deecattivité est
I'émission d'une demande d'appel vers un destirat@iette valeur ajoutée peut étre
manifestée par la production d'une entité de seriglbone call dans |'état fequestet!

< requesting a call >

:phone call
[requested]

Figure 48 : Modification d'un processus de service
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2. L'activité requesting calpeut étre corrélée avec la fonction génériGi® issuedu motif
fonctionnel de communicationGFO issue correspond en effet a I'émission d'une
information vers des destinataires. L'enfiiéone calldans I'étatrequestedpeut étre
corrélée avec la donnée générigG&D issued informationqui correspond a une

information émise. On déduit donc de l'activiggiuesting callune opératiorsFO issue

phone callet une donnée fonctionnel#-D issued phone cadt déduite de I'entifghone

«(

class communication pattern /
«GFD»
delive

sender

call dans I'étatequested

«GFD»
destination
address

«GFD»
issued
information

decision >

requesting a call

LN N
- uu

«GFD»

initial information

«SFD»
issued phone call

1

Figure 49 : Construction d'une opération fonctidienet de la donnée fonctionnelle produite
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3. L'opération génériqu&FO issueutilise une donnée génériq@-D destination address
qui peut se rapporter a l'entisldressdans I'étatselected puisque I'entitéaddress

représente I'adresse de joignabilité du destireatirla demande d'appel.

Caller:
‘ wish to communicate with X
\b class communication pattern /
< Selecting callee address >
«GFD» «GFD»
destination sender
address
callee number:reachable addres
[selected] /I
!
!
!
!
decision > <<l;395>>
!
.. \ !
- \ /
] . «GFD» «GFO» «GFD»
requesting a call - initial information = issue issued
. T e > . [
- x «uses» «produces» information
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
! ]
class Phone ca
«SFD» «SFO»
selected reachable issue phone call
address «input»
\/j

Figure 50 : Construction d'une donnée fonctionngilesée

4. Une fonction élémentairSEF phone call issuing capabiligst déduite de I'opérati@FO

issue phone call
Par ailleurs, nous avons vu précédemment l'inideétegrouper des fonctions élémentaires

SEF en composants fonctionnels SFC. Ce regroupepeutt se faire suivant plusieurs
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Tout d'abord, ce regroupement pourrait faire cpoedre les SFC avec les
applications existantes implémentant les fonctiéigsnentaires SEF. L'inconvénient majeur
de cette méthode est de confondre la logique deudafonctionnelle d'un service avec la
logique de la vue applicative, vue que nous exglions au cours du chapitre a venir. Ensuite,
ce regroupement peut étre laissé a l'expertisamb#ectes et urbanistes de service, selon des
criteres de proximité métier entre SEF. Cela ctunstiine possibilité tout a fait valable, et la
pertinence de tels regroupements peut étre ameélietéjustifiee par des procédés de
conception automatisée des flots, quartiers etzémectionnelles en fonction de l'intensité
des liens d'utilisation par une opération SFO dendes générées par d'autres opérations
SFO, chaque SFO correspondant a une fonction étairerSEF. Un tel procédé est défini
dans [2007-10] ou [Simonin, 2009], avec notammemie axiomatisation, et une
automatisation par un algorithme bactériologiquett€ approche nécessite toutefois un
nombre conséquent de scénarios caractéristiquderdemble des services télécoms d'un

opérateur.

Nous allons donc effectuer un regroupement treglsinpeut-étre simpliste. Les
fonctions élémentaires SEF, les opérations SF@saldnnées SFD seront regroupées dans un
SFC selon I'entité dont elles découlent, entitped®e dans leur nommage. Un SFC permettra
ainsi de manipuler une entité de service de la métier a travers différentes opérations.
Ainsi, la fonction élémentairSEF message issuing capabiligera-t-elle contenue dans le
composanSFCmessageCet ilot ‘'messageoffrira alors une opératioBFOissue messaget
sera responsable de la donnée produite par cetratam, c'est-a-dir€FD issued message
Avec ce mode de regroupement, les ilots fonctiannembinent deux sources de Iégitimité.
lIs sont a la fois issus de la vue métier de paritité qu'ils gerent et issus des motifs

fonctionnels de part les opérations qu'ils offrant cette entité.

[11.2.3 Evaluation et résultats

Tout d'abord, il importe de présenter une alteveatpossible pour la construction des

fonctions élémentaires SEF, alternative que noagons pas retenue ici. Elle consisterait a
déduire les SEF des fonctions techniques réalipaedes plates-formes de service et les
applications informatiques d'un opérateur télécem les généralisant et en les abstrayant.
Une fonction comme "acheminer un message SIP"ueepdr le coeur IMS et ses Application

Servers, pourrait étre abstraite en une foncticgméhtaire SEF phone call delivering
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capability. Cette alternative n'a pas été retenue. Mémdaipeit étre une facon relativement
intuitive de procéder pour des ingénieurs, ells@née l'inconvénient de fonder les SEF non
sur les capacités d'action offertes aux acteursseegces, mais sur les capacités techniques
offertes par les plates-formes de service. Les t8Réfent alors a refléter le fonctionnement de
ces plates-formes et non le fonctionnement du seryiet nous quittons subrepticement le
point de vue de l'utilisation pour prendre le palet vue de la production des services. Un
ingénieur aura ainsi tendance a considérer qu'uwviceecomme Skype ou un service
conversationnel basé sur I'IMS ne réalisent pasni&ses SEF car leur réalisation technique
est tres différente — peer-to-peer dans un casemtratisée dans l'autre —, alors que le
fonctionnement du service en lui-méme, en dehotsuteaspect technique et non-fonctionnel
comme la QoS ou la sécurité, est relativement agireil De plus, I'expérience montre que la
tache d'abstraction du fonctionnement des platese® de service est délicate en termes
organisationnels. Chaque équipe projet tend ndtuaneht a mettre en avant les spécificités de
sa plate-forme plutét que les fonctions communesjstence organisationnelle de I'équipe
étant justifiée par ces spécificités. Il est doifliaile pour les équipes projet de construire
elles-mémes une vue fonctionnelle de référencesgra commune a tous les projets. D'un
autre c6té, la construction par une équipe tiehadodnistes, non impliqués dans les différents
projets, nécessite de la part de ces urbanistesxpertise pointue sur I'ensemble des plates-
formes de service existantes, afin de pouvoir estraipe et généraliser le fonctionnement.
Mais cette expertise pointue est généralementriaga des personnes en contact avec les
technologies, et donc des équipes projets, nonedéquipe transverse d'urbanistes. Les
urbanistes devraient alors réunir des experts iffiésehtes équipes projets pour les écouter et
définir avec eux les fonctions communes, l'appags dirbanistes étant principalement
méthodologique. Cette démarche peut donner defatssumais ne fonctionne que dans une
ambiance collaborative, lorsque les pesanteursn@agi@onnelles ne sont pas trop fortes. De

plus, les fonctions définies risquent d'étre denglarité différente selon les domaines.

Déduire les SEF des activités de processus deceeoarrélés avec des motifs
fonctionnels présente l'avantage d'une démarchecidlg, en partant des processus de
service. La constitution de la vue fonctionnelleré&rence n'est pas ainsi contaminée par les
enjeux techniques des différentes équipes pro@isrestant uniqguement au niveau des
capacités d'actions offertes. Cela permet de pdutiservice rendu, qui est naturellement

exprimé dans un langage non technique (pas unrjaeghnique), ce qui facilite la tdche de
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généralisation. Cette approche peut d'ailleursiseler base a une équipe d'urbanistes qui
collectera aupres des équipes projets non plusnigibnnement de leurs plates-formes, mais
les processus de service qu'elles réalisent, ceegsus eétant beaucoup plus simples a établir
objectivement. Cela permet également de travadlgsriori, sur des services non encore
déployés par un opérateur télécom et non unigueswentin nombre de souches de plates-
formes ou d'applications suffisamment large powvpa généraliser leur fonctionnement. La
seule condition est que les actions de base pesmeeces services puissent étre identifiées,
c'est-a-dire qu'elles soient suffisamment répan@pasexemple chez d'autres acteurs que les

opérateurs télécoms, ou alors non informatiséas) guelles puissent étre nommeées.

Par contre, cela pourrait présenter l'inconvénilentexhaustivité. Faudra-t-il analyser
tous les services offerts par un opérateur télésous forme de processus d'usage pour en
déduire les SEF ? Il n'en est rien, car seuls iosriservices, les plus représentatifs, doivent
étre analysés, les autres services pouvant se eésunme composition d'éléments existants
dans ces services significatifs (avec éventuellérdes aspects techniques différents, comme
nous le verrons dans le chapitre suivant). En distdifférents services télécoms sont le plus
souvent une recomposition d'éléments existants dagres services, comme cela avait été
déja noté dans le Réseau Intelligent avec les ésde service évoqués dans le premier
chapitre, un service étant une composition d'élésnda services et ces éléments de services
étant en nombre fini (22 pour les spécificationsdd1). De méme, un nombre fini de SEF
permet de décrire I'ensemble des services offentsup opérateur tel que France Telecom.
Nous les appellerons les SEF de référence. Deuxsegsrésentent donc pour décrire un
nouveau service. Soit ce nouveau service peutlétmat avec les SEF de référence (ce qui est
la tres grande majorité des cas), soit ce nouveatcs contient réellement une rupture en
terme de capacité d'action fournie aux acteursedvice et doit étre deécrit sous forme de
processus de service afin d'en déduire les conoepitspulés et la ou les nouvelles SEF qui
permettront de décrire ce nouveau service, gémgesieen combinaison avec des SEF de
référence. Cette ou ces nouvelles SEF ne seromgaporées immédiatement au corpus des
SEF de référence. Elles ne seront considérées calamaférence que lorsque les services les

nécessitant peseront suffisamment dans la stratédientreprise.

Cette discussion nous améne a la question du dgclée des SEF. La proximité des
SEF avec les processus de service permet de lediSEF avec une stratégie d'entreprise,

plus facilement que dans une approche qui partiestapplications existantes, lesquelles ne
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se relient pas directement a la stratégie de éprisie. Il est en effet difficile de déterminer le
poids d'une application dans la stratégie de Bpnise, alors qu'il est beaucoup plus aisé de
déterminer le poids d'un service offert. Une vdlma des processus de service par
l'organisation en charge du marketing d'une ensegreut garantir I'alignement des activités
métiers de ces processus avec la stratégie depeise. Le cycle de vie d'une SEF est donc le
suivant. Une SEF apparait pour formaliser une niteioapacité d'action introduite par un
nouveau service. Cette SEF devient de référencguam ou des processus de service
contenant l'activité dont elle est issue sont a@rés (par exemple, par une entité de
marketing stratégique) comme pesant suffisammens d& stratégie de l'entreprise. Cette
SEF est retirée des SEF de référence lorsquellesqrocessus de service contenant l'activité
dont elle est issue ont perdu tout poids dans ri@égfie de I'entreprise. La stratégie de
I'entreprise évoluant indépendamment des SEF,Héreace entre processus d'usage et SEF
peut étre vérifiée a chaque évolution a l'aide tdowutomatiques, comme décrit dans
[Simonin, 2009] avec la définition d'une métriqueesurant l'alignement entre processus
d'usage et SEF.

Par ailleurs, nous verrons au chapitre V que désonformatiques peuvent étre mis
en place pour que chaque projet décrive son aothitefonctionnelle a partir des fonctions

de la vue fonctionnelle de référence.

Examinons maintenant les SFO et les SFD correspbrailax processus de service
décrits dans la section précédente : envoyer esutien des messages, effectuer un appel
téléphonique, choisir et jouer un contenu multimédiccéder a un service souscrit. En

appliguant notre méthode détaillée ci-dessus, nbtenons les SFO.

Tableau 5 : Liste de SFO correspondant aux prosassgervices précédents

SFO Issue du GFO Issue de I'activité
SFO define access right GFO define Grant access right (fulfillment process)
SFO enforce access right GFO enforce Creating authentication session
SFO define access token GFO define Provide access (fulfillment process)
SFO define catalog GFO define B
SFO define communication Answering the call
session GFO define
SFO browse content GFO browse Choosing audiovisual content

SFO deliver content GFO deliver Watching or listening audiovisual content

SFO issue content GFO issue Sending audiovisual content
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SFO publish content GFO publish )

SFO define delivery device GFO define )

SFO browse message GFO browse Consulting messages

SFO deliver message GFO deliver Delivering message

SFO define message folder GFO define B

SFO issue message GFO issue Sending the message

SFO publish message GFO publish Synchronizing mailbox

SFO define messaging rule GFO define B

SFO deliver phone call GFO deliver Delivering call

SFO issue phone call GFO issue Requesting a call
Selecting callee address (phone call
process) / selecting addresses (messaging

SFO browse address GFO browse process)

SFO define address list GFO define )

SFO publish address GFO publish )

SFO define registration GFO define )

SFO enforce registration GFO enforce -

SFO define routing rule GFO define -

SFO enforce routing rule

GFO enforce

Delivering call

Nous constatons que certains SFO ne sont issusud@auactivité. En effet, les motifs
fonctionnels nous incitent a prendre en compte SE® pertinents pour lesquels nous
n‘avions pas identifié d'activités. Ceci nous ameneetour a retravailler la vue métier de
référence pour y proposer ces nouvelles actividésitre illustratif, pour le processus de
sélection et de jeu d'un média audiovisuel, le fraei diffusion nous pousse a ajouter la
publication du contenu et la constitution d'un kegae, ce qui est tout a fait pertinent. De
plus, le motif de communication nous permet de rgomer I'oubli d'une activité de sélection
de I'équipement (player vidéo ou audio) a utiliseur jouer le contenu. Le processus pourrait
ainsi devenir le suivant (les modifications sonloo&es). Nous voyions ainsi comment les

motifs fonctionnels nous permettent rétroactivemdihtarmoniser et de fiabiliser la vue

métier de référence.
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Viewer:

wish to watch video or listening to music

Audiovisual provider:

decision >

Audiovisual producer:

decision >

selecting player device .
build catalog produce content
v e,

:delivery device e S
[selected]

:audiovisual content

audiovisual:catalog Toaslezg]

[accessible]

< choosing audiovisual content / { sending audiovisual content§

:audiovisual content [
[chosen]

content sent >

:access right
[recognized]

:audiovisual content
[sent]

decision >

< watching or listening to audiovisual content>

v
:audiovisual content
[consumed]

‘ content watched or heared

Figure 51 : Amélioration du processus de séleatote jeu d'un média

Les activités ajoutées ont bien une pertinence potilisation du service. La vue métier de

référence peut donc étre consolidée par le travailes motifs fonctionnels.

Par ailleurs, les SFO obtenus peuvent étre déénisiétail et reliés aux SFD qu'ils

produisent, comme dans le tableau suivant.
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Tableau 6 : Description des SFO et des SFD obt&mastir des processus de service précédents

Nom formel du

Nom convivial

Description

Nom formel du

Nom convivial

Description

SFO du SFO SFD produit du SFD généré
création ou modification d'un droit
d'accés a un service ou a des données
pour un utilisateur, cette création
pouvant étre faite par le service, le Sl
SFO define ou par un autre utilisateur (autorisation | SFD defined access right droit d'accés a une cible (par exemple un

access right

manage right

d'accés a des données personnelles)

access right

data

service, un contenu, un contexte)

SFO enforce
access right

authenticate

authentification d'un utilisateur et
controle de ses droits a accéder a une
cible (service, contenu...)

SFD enforced
access right

service access
token data

droit d'acces a un service dont la validité
a été vérifiée dans un contexte
particulier d'acces a une cible (service,
contenu...) par un demandeur authentifié
par son access token

SFO define
access token

manage
identity

création ou modification d'un compte
ou d'une identité chez un fournisseur
de service, en incluant la création des
éventuels credentials associés

SFD defined
access token

identity data

identité utilisateur et credentials associés

SFO define création ou modification et mise a SFD defined content catalog | catalogue de contenu créé ou modifié

catalog manage catalog | disposition d'un catalogue de contenu catalog data par un aggrégateur de contenu
établissement d'une session de

SFO define setup communication suite a un appel SFD defined

communication
session

communication
session

téléphonique accepté, avec la
possibilité de mise en garde, reprise, fin

communication
session

communication
session data

communication téléphonique établie
suite a un appel
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navigation dans un catalogue de

élément d'un catalogue de contenu

SFO browse contenu (y compris la recherche) pour SFD selected targeted choisi par un utilisateur, par exemple
content access catalog | sélectionner un élément content content suite a une navigation dans le catalogue

remise par un diffuseur d'un contenu

media a un utilisateur, individuellement

ou en broadcast, en jouant ce contenu, contenu media regu par le destinataire
SFO deliver avec la possibilité de pause, reprise, SFD delivered media render de ce contenu, avec la possibilité de
content render content | arrét content data pause, reprise, arrét

émission d'un contenu media a partir

d'un point de stockage de ce contenu
SFO issue (par ex organiquement une téte de SFD issued media stream
content serve content réseau) content data contenu media émis vers un destinataire
SFO publish publication d'un contenu media par un | SFD published content master | contenu audiovisuel ou audio publié par
content ayant droit de ce contenu content data I'ayant droit d'un contenu
SFO define choix du media player auquel diffuser SFD defined media player adresse de la cible d'une émission de

delivery device

un contenu

delivery device

data

contenu

navigation dans une liste de messages
recus (y compris la recherche),

SFO browse display éventuellement pour sélectionner un SFD selected read message
message message élément message data message affiché ou ayant été affiché
SFO deliver message remise d'un message dans la boite aux SFD delivered incoming message recu par le destinataire de ce
message delivery lettres de son ou ses destinataires message message data message

création et modification d'un espace de

stockage de message (boite aux lettres) espace de stockage de message (boite
SFO define manage et de I'arborescence de dossiers SFD defined message folder | aux lettres) et arborescence de dossiers

message folder

message box

associée

message folder

data

associée
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composition et envoi d'un message

message composé et émis par un

SFO issue texte vers un ou plusieurs destinataires, | SFD issued sent message utilisateur vers un ou plusieurs
message send message en incluant I'ajout d'attachements message data destinataires
stockage, classement ou suppression
d'un message recu dans une boite aux
SFO publish lettres, soit par une régle, soit SFD published stored message | message classé automatiquement ou
message store message | manuellement message data manuellement par un utilisateur
définition de regle de redirection,
SFO define edit messaging | filtrage ou classement des messages SFD defined messaging rule | régle de redirection, de filtrage ou de

messaging rule

rule

regus

messaging rule

data

classement des messages recus

SFO deliver route incoming SFD delivered incoming call appel téléphonique regu par un
phone call call remise d'un appel téléphonique entrant | phone call request data utilisateur
SFO issue route outgoing | émission d'un appel téléphonique SFD issued outgoing call appel téléphonique émis par un
phone call call sortant vers un destinataire phone call request data utilisateur

navigation dans une liste d'adresses de

joignabilité (y compris la recherche), SFD selected adresse de joignabilité choisie par un
SFO browse display éventuellement pour en sélectionner reachable communication | utilisateur en vue d'une action (par
address directory un élément en vue de communiquer address target data exemple I'envoi d'un message)

Mise en place d'une liste d'adresses address book
SFO define (carnet d'adresses, liste de contacts, SFD defined data Liste d'adresses de joignabilité comme
address list set contact list | annuaire...) address list directory un carnet d'adresses ou un annuaire
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création ou modification d'une adresse

adresse créée ou modifiée, soit par un

SFO publish de joignabilité, par exemple dans un SFD published address record | utilisateur, soit par un administrateur
address annuaire ou dans un carnet d'adresses address data (par exemple dans un annuaire)
établissement d'une association
temporaire entre un équipement
connecté au réseau et une adresse de terminal association temporaire entre une
SFO define register joignabilité (par exemple un n° de SFD defined registration adresse de joignabilité et un équipement
registration terminal téléphone) registration data connecté au réseau
SFO enforce détermination de I'enregistrement a SFD enforced
registration utiliser dans un cas donné registration
SFO define edit définition de regle de renvoi, filtrage
routing rule communication | des appels recgus SFD defined reachability
rule routing rule rule data régle de renvoi, filtrage des appels recgus
SFO enforce détermination de la régle de routage a | SFD enforced
routing rule utiliser dans un cas donné routing rule
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Les SFD utilisées en paramétre d'entrée par ch&fi@ sont indiquées dans le tableau

suivant.

Tableau 7 : Données fonctionnelles utilisées paguk SFO

SFO

SFD utilisées en input par la SFO

SFO define access right

SFD defined access token

SFO enforce access right

SFD defined access right, SFD defined access token

SFO define access token

SFO define catalog

SFO define communication
session

SFD delivered phone call

SFO browse content

SFD defined catalog, SFD published content, SFD enforced
access right

SFO deliver content

SFD issued content

SFO issue content

SFD selected content, SFD enforced access right, SFD delivery
device

SFO publish content

SFD defined catalog

SFO define delivery device

SFO browse message

SFD published message, SFD defined message folder, SFD
enforced access right

SFO deliver message

SFD issued message

SFO define message folder

SFD enforced access right

SFO issue message

SFD selected address, SFD enforced access right

SFO publish message

SFD delivered message, SFD defined routing rule, SFD defined
message folder

SFO define messaging rule

SFD enforced access right, SFD defined message folder

SFO deliver phone call

SFD issued phone call, SFD enforced access right, SFD enforced
routing rule, SFD enforced registration

SFO issue phone call

SFD selected address, SFD enforced access right

SFO browse address

SFD enforced access right, SFD defined address list, SFD
published reachable address

SFO define address list

SFO publish address

SFD defined address list, SFD enforced access right

SFO define registration

SFO enforce registration

SFD defined registration, SFD enforced access right

SFO define routing rule

SFO enforce routing rule

SFD defined routing rule
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Les SEF correspondant a chaque SFO sont indigaé@sslie tableau suivant.

Tableau 8 : Fonctions élémentaires correspondenagque SFO

SFO

SEF correspondante

SFO define access right

SEF access right defining capability

SFO enforce access right

SEF access right enforcing capability

SFO define access token

SEF access token defining capability

SFO define catalog

SEF catalog defining capability

SFO define communication session

SEF communication session defining
capability

SFO browse content

SEF content browsing capability

SFO deliver content

SEF content delivering capability

SFO issue content

SEF content issuing capability

SFO publish content

SEF content publishing capability

SFO define delivery device

SEF delivery device defining capability

SFO browse message

SEF message browsing capability

SFO deliver message

SEF message delivering capability

SFO define message folder

SEF message folder defining capability

SFO issue message

SEF message issuing capability

SFO publish message

SEF message publishing capability

SFO define messaging rule

SEF messaging rule defining capability

SFO deliver phone call

SEF phone call delivering capability

SFO issue phone call

SEF phone call issuing capability

SFO browse address

SEF address browsing capability

SFO define address list

SEF address list defining capability

SFO publish address

SEF address publishing capability

SFO define registration

SEF registration defining capability

SFO enforce registration

SEF registration enforcing capability

SFO define routing rule

SEF routing rule defining capability

SFO enforce routing rule

SEF routing rule enforcing capability

Le contenu des deux tableaux précédents peut égaleétre représenté sous la forme
graphique de diagrammes de classes avec des kedgpmendance entre SFO et SFD. Un
diagramme de classe peut par exemple représeatepé&ations SFO d'un composant SFC et

leurs dépendances. A titre illustratif, voici leagtammes de classe de quelques SFC.
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class SFC Phone call /

«SFD»
selected address

«SFD» «SFD»
issued phone call delivered phone
call

N\ |

A\

s X
| «input» |
I «ouput» N\ «output»
| N |
L I
«SFO» «SFO»
issue phone call deliver phone call
«input»
I 7 I N\
| / | \
| / | N\
| / | N\
| / | AN
.. L I \
«InPut» <,<|nput» «input» «inpup>
| / | \
V¥ | \
= V
«SFD» e
enforced access I
. enforced routing
right i

«SFD»
enforced
registration

On reconnait aisément le motif fonctionnel de comication, uniguement complété

droits d'acces.

Figure 52 : Opérations offertes [@FC Phone call
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class SFC Message

«SFD»
enforced access
right
N~ -
~
«SFD» //7 T~ ~
selected address / «input» <
/ AN
/ N -
/ «SFD»
/\ / published
I 7/ message Shufnie
| «input» «input»
| /
| /
<<input» // /:\
| / !
| Y «outlput»
| / |
<SE®S «SFO» «SFO»
issue message deliver message publish message
«input»
| 7 T 7 T
| % | s |
| % | v |
| / | / |
1 7/ ! ./ 1
«output» «input» «output» «input» «input»
| / | / |
Vg V L \/
«SFD» «_SFD» «SFD»
issued message delivered defined
ISty messaging rule

«SFD»
selected message

M
|
«output»

«SFO»
browse message

I

|

|
«input»

|

«SFD»
defined message
folder

Figure 53 : Opérations offertes [@FC Message

Ici, I'on peut identifier un enchainement du mdthctionnel de communication (pour
I'envoi/remise du message) puis du motif de diffnsfpour la publication/consultation du
message). L'opération de publication du messagesmond a I'activité de synchronisation de
la boite de message. Les régles de classement elssmges dans la messagerie ne sont pas

des regles de routage du motif de communications mhes régles liées a la publication du

message.

- 143 -




class SFC Content /
«SFD» «SFD» «SFO»
selected content issued content deliver content
«input»
[
AR ) |
I AN I I
! N\ I I
AN 1 -
«output» «input» «output» «output»
N\ I |
I \ | |
| . V
«SFD» «SFO» «SFO» «SFD»
published content browse content issue content delivered content
«input»
A | < I \
| | AN | N N
| | \ | N
| . N\ I N
«output» «input» «input» «input» «input»
| | AN | N
. V NV N
«SFO» X «SFD» «SFD» «SFD»
publish content | defined cEy enforced access defined delivery
«input» right device

Figure 54 : Opérations offertes [@BiFC Content

Ici, I'on reconnait un enchainement du motif déudibn (pour la publication puis la sélection
du contenu), puis du motif de communication (pdenvoi du contenu et la remise a son
destinataire)SFD defined delivery addressrrespond a I'adresse de destination du motif de
communication. Cet élément, non identifié au niveleula vue métier, est néanmoins un

élément essentiel, correspondant au choix du plagelia de réception.

Les regroupements des fonctions élémentaires SE®mposants fonctionnels SFC,
puis en quartiers fonctionnels et en zones fonoBtes sont détaillés dans le tableau ci-
dessous. Le regroupement en SFC se fait commegexpd la fin de la section 111.2.2. Le
regroupement en quartiers et zones est ici prope@$acon arbitraire, suivant la proximité des
fonctions manipulées. L'enjeu des quartiers et ztases est principalement un enjeu de
classement et de compréhension plus rapide dedafonctionnelle de réféerence. Comme
pour les ilots, une conception automatisée peatrétalisée, comme proposé dans [2007-10]
ou [Simonin, 2009].
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Tableau 9 : Regroupement en quartiers et zonesidonelles

Fonction élémentaire SEF

Composant
fonctionnel SFC

Quartier
fonctionnel

Zone
fonctionnelle

SEF access right defining capability

SEF access right enforcing

SFC access right

identity and rights

user
characteristics

capability
SEF access token defining SFC access token identity and rights user
capability characteristics
SEF catalog defining capability SFC catalog content publication Multimedia
and access
SEF communication session SFC communication | communication live
defining capability session setup communication
SEF address browsing capability SFC address address book user
SEF address publishing capability characteristics
SEF address list defining capability | SFC address list address book user
characteristics
SEF content browsing capability SFC content content publication Multimedia
and
SEF content delivering capability access
SEF content issuing capability
SEF content publishing capability
SEF delivery device defining SFC delivery device | content control Multimedia
capability
SEF message browsing capability SFC message message publication | messaging
SEF message delivering capability and
access
SEF message issuing capability
SEF message publishing capability
SEF message folder defining SFC message folder | messaging control messaging
capability
SEF messaging rule defining SFC messaging rule | messaging control messaging
capability
SEF phone call delivering capability | SFC phone call communication live

SEF phone call issuing capability

setup

communication

SEF registration defining capability

SEF registration enforcing
capability

SFC registration

communication
control

live
communication

SEF routing rule defining capability

SEF routing rule enforcing
capability

SFC routing rule

communication
control

live
communication
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Nous obtenons ainsi 4 zones fonctionnelles :

* Messaging, composé des quartiers fonctionnels
0 Messaging control,
0 Message publication and access ;
* Live communication, composé des quartiers foncttsn
o Communication control,
o Communication setup ;
e Multimedia, composé des quartiers fonctionnels
o Content publication and access,
o Content control ;
» User characteristics, composé des quartiers fanutis
0 Address Book,
0 ldentity and rights.
Ces zones pourraient étre complétées par I'étadgrels types de services télécoms dans la
vue métier. Ainsi, la prise en compte des serviteprésence conduirait sans doute a ajouter

le contexte utilisateur a la zone User charactesist

Nous pouvons représenter le contenu des zones efudirtiers par des diagrammes de
classe. Ainsi, le diagramme suivant présente le€ $8F leurs liens d'utilisation et de

production de SFO pour les quartiers Communicateinp et Address book.

- 146 -



class Communication setup quarter /
issue«sh';g: call «SFO» «SFO»
s deliver phone call define
communication
session
“ea A K
realizes AN
N I N I
A ~ realizes «uses» realizes
N | AN
| |
«SFO» «SFC» «SFC»
browse address phone call communication
______ session
«uses»
I N
7 I N\
/ | N
4 I N
«uses» «uses» «uses»
- | N
24 \ 2\
«SFO» «SFO» «SFO»
enforce access enforce routing eflfOYC?
right rule registration

Figure 55 : Quartier Communication setup

class Address book quarter /
«SFO» «SFC» «SFC»
enforce access «USeS» address address list
right =
T I
d I AN I
realizes i i
o realllzes ~ <<uses> realllzes
7 v N |
N
/X NN Vv
«SFO» «SFO» «SFO»
publish address browse address define address
list

Figure 56 : Quartier Address book

Apres cette étude d'une vue fonctionnelle de rét&eour les services télécoms, nous
allons maintenant aborder la construction d'une teebnique de référence, vue technique

pleinement décorrélée de la vue fonctionnelle.
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l11.3 Une vue technique de référence pour les servit&soi@s

Deux services rendant le méme service et dont leutEment est proche sinon identique
peuvent néanmoins étre réalisés techniquementoda fiaés différente. Par exemple, Skype
ou MSN messenger rendent un service relativememkage (du moins en ce qui concerne
leurs nombreuses fonctionnalités communes) aloesl'gn est réalisé de fagon distribuée a
travers un réseau de pairs et l'autre est réaisiagbn centralisé en mode client/serveur.
nous faut donc pour décrire completement un systenservice étre capable de distinguer
ces deux cas. Cela passe par une étude des ssludohniques que nous avions
volontairement laissées de coté dans notre parcmsrsections précédentes afin de dissocier
les considérations techniques des considératianie service rendu et sur son déroulement,
considération trop souvent imbriquées. Nous alldiesc maintenant étudier comment
constituer une vue technique de référence descssrtélécoms, en complément des vues
métier et fonctionnelle de référence. Nous veraanss le chapitre suivant comment relier ces

différentes vues pour décrire I'architecture denvise dans sa globalité.

[11.3.1 Comment définir les éléments de la vue technique ?

La vue technique des systemes d'information diense est définie dans [Longépé, 2006]
comme décrivantl'ensemble des matériels, logiciels de base ehrtelogies utilisées"
I'architecture technique étaia structuration des moyens d'infrastructure teicjue a mettre
en ceuvre pour informatiser l'activité de I'entrgpti De fagcon similaire, la vue technique de
référence pour les services télécoms contiendrasdégions techniques qui peuvent étre

mises en ceuvre pour informatiser le déroulemenseesces.

Pour passer des SEF aux solutions technigues, pmusons procéder, comme dans
l'analyse fonctionnelle vue au chapitre II, parfingiments successifs des composants
fonctionnels. Considérons BEF call issuing capabilitycapacité a émettre un appel. Une
fonction technigue subséquente serait par exengphettre une requéte SIP" ou "émettre une
requéte H.323". "Emettre une requéte SIP" pouggdlement étre un raffinement d'autres
fonctions, par exemplepérsonal context publishing capabilitypour publier un contexte de
présence. Nous obtiendrions ainsi un arbre de ifmmctechniques, chaque niveau raffinant le

précédent.

- 148 -



Toutefois, un tel inventaire de toutes les fonaitechniques de bas niveau et de leurs
liens possibles semble difficile a mener sur teupérimétre d'un opérateur télécom. D'une
part, une multitude de fonctions techniques difiéee existent, notamment dans le domaine
de services web et media. Autant les fonctionraldés services télécom classiques se
rattachent plus ou moins directement a des pratsammme SIP, H.323, SMTP... Autant les
fonctionnalités des services web et media ne sastragttachées a un protocole particulier,
mais a un développement logiciel spécifique. UnttaVail est plus du ressort de chaque

projet de développement que d'une démarche d'actinie globale.

Le fait que les fonctions de services télécomssajae se rattachent & des standards
expligue dailleurs que le domaine de larchitextdonctionnelle (& travers une vue
fonctionnelle telle que présentée dans la secti@tgaente) soit peu développé dans la
communauté des télécoms. Une solution techniquar -exemple I'IMS — supporte de fagon
privilégiée un service spécifique — par exempl&léphonie — car cette solution technique a
été spécifiée dans cet objectif. Dans le mondendicikl, les solutions techniques (telles que
base de données, serveur PHP, moteur de servlebn) geénériques et ne sont
intrinsequement porteuses d'aucun service paeicuwar elles sont programmables, aptes a
recevoir un code qui en pilotera le comportemersiCune différence importante entre
services télécoms et services informatiques. Cuinstune architecture de service télécom
consistera ainsi a identifier des fonctions techegyde bas niveau (par exemple "émettre une
requéte SIP") répondant au besoin du service, drasant sur les fonctions des standards,
puis & en déduire les composants techniques dellfiom (terminal SIP, proxy SIP...) et
leurs échanges de données via des protocoles.s€aapproche tout a fait de la conception
d'un objet technique. Ainsi, dans I'exemple dealyse fonctionnelle du vélo vu au chapitre
précédent, la fonction technique de transmissiomdavement est réalisée par des échanges
d'énergie entre pédalier, chaine, pignons et rou@re La problématique des tests
d'intégration et des tests de bout en bout esti giadiculierement importante pour les
services télécoms. Il s'agit de s'assurer queilessdcomposants techniques de la solution,
censés pouvoir fonctionner ensemble du fait de leamformité a des standards, sont
effectivement compatibles et assurent effectivereesemble les fonctions techniques de bas

niveau retenues par l'architecte du service, uiseafssemblés dans leur environnement.

Par contre, concevoir une architecture logicietbasistera a identifier des modules

logiciels cohérents pour répondre a un besoin foneel, et a maitriser le couplage entre ces
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composants logiciels. Ces modules logiciels pouredors étre développés par des équipes
différentes, évoluer indépendamment durant le cyldevie du logiciel, étre mis a jour
séparément, dans le respect de leurs contratstobéeme de la cohérence et du couplage se
pose moins pour les services télécoms classiquasjl a été traité en amont dans la
standardisation Le périmétre d'une solution technique est ceffinildans le standard, et son
couplage avec les autres composants est spécifiée g@otocole. A contrario, l'architecte
logiciel doit déterminer lui-méme le périmetre dasdules logiciels et leur couplage, en
fonction de I'environnement utilis€, de criteresdimonnels et non fonctionnels. La cohérence
peut notamment étre syntaxique (un module gestiem @freurs, un module gestion des
interfaces homme-machine...), temporelle (un moduikgalisation, un module arrét...), ou
fonctionnelle lorsqu'un module regroupe tous le&snéints nécessaires a la réalisation d'une
fonctionnalité, a la fois pour l'interface, lesiteanents et les données. Le couplage définit le
niveau de dépendance entre modules. Un faible agaghvorise les évolutions en permettant
de concentrer les modifications sur des modulestiiifss et en minimisant les effets de bord.
Une bonne architecture logicielle doit au minimuweritifier le niveau de couplage entre les
différents modules, afin de faciliter le cycle de du logiciel. Dans la mesure du possible,
I'architecte logiciel applique le principe de cadnie forte / couplage faible : un module
logiciel est fortement cohérent et faiblement céuplec les autres composants. La cohérence
fonctionnelle est habituellement considérée comanpllis forte (on pourra par exemple se

référer sur ces niveaux de cohésion a [Pressmaa])19

La recherche d'une cohérence fonctionnelle skiitrpar un lien de tracabilité entre
SEF et modules logiciels, sans passage par umeaiént des fonctions techniques (du moins
au niveau de l'architecture). Prenons I'exemplelé@eloppement logiciel d'un réseau social
incluant une fonctionnalité de messagerie textuédi@alement, I'architecte logiciel cherchera
a regrouper toutes les fonctionnalités liees aecettessagerie au sein d'un module
indépendant, faiblement couplé avec le reste dicilgde réseau social. Ce module pourra
ainsi évoluer indépendamment du reste du serviae,egemple en permettant dans une
version ultérieure d'envoyer et d'afficher des iesagen plus du texte. Les fonctions
d'émission de message, de réception de messagecensultation des messages seront donc

regroupées dans le méme module logiciel. La topelodes éléments techniques

1 N . . . , .
Ce probleme se retrouve toutefois au niveau de l'intégration et des tests, les standards ou leurs

implémentations pouvant manquer de cohérence ou masquer des couplages forts.
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(client/serveur, distribution des modules...) n'apfiapas car elle est gérée par les couches
basses banalisées du logiciel (par exemple, le ms¥a de consultation d'une page web par
un navigateur, ou un bus de communication par éwénts entre modules...). Les
mécanismes qui seront utilisés a l'intérieur denodule logiciel (par exemple un mécanisme
de souscription/notification aux messages recus,raiconsultation réguliere d'un entrepot
de messages, ou encore la consultation d'un ehtcepénessages suite a une notification
d'arrivée de message) ne sont pas déterminésapetitécte logiciel du service de réseau
social, mais par le développeur de la fonctionéalie messagerie. En effet, le couplage entre
les modules logiciels aura été déterminé de teld@ri (par exemple via la définition d'API
entre le module de messagerie et les autres modylesle choix d'un mécanisme ou d'un
autre au niveau du module de messagerie n'impaeésrées autres modules. De méme, dans
une optique web, une fonctionnalité d'émission pEapteléphonique ne donnerait pas
nécessairement lieu & un composant terminal ebuorpaesant serveur d'appel, mais plutét a
un module logiciel unique, responsable a la foid'ideerface de saisie et des mécanismes

serveur.

Comme nous visons ici a décrire les services de nuamtation, que leur
implémentation soit orientée télécom ou logicielle, raffinement des fonctions techniques
des services ne semble donc pas pertinent. Paiectag solutions techniques existantes sont
une contrainte, pour I'architecte logiciel commaerparchitecte télécom. Dans notre exemple
du réseau social, nous nous sommes implicitemantssdans un environnement technique
homogéne, un environnement web (navigateur, sewehret base de donnée) au sein duquel
est exécuté le service. Or l'architecte doit sotnamposer avec des environnements
techniques existants et variés. Ainsi, la conceptie |'architecture de notre module de
messagerie différerait fortement si la fonctionigéatle messagerie devait étre couplée avec un
environnement technique IMS. Notre besoin est ddouble. D'une part, définir une liste
d'environnements techniques et surtout les liensodemunication qui permettent le transfert
d'information. D'autre part, définir les composaapglicatifs réalisant les SEF au sein d'un ou
plusieurs environnements techniques, ces compoaaptatifs pouvant étre aussi bien des
modules logiciels, des applications, des platesyésr de service télecom telles que les

enablers OMA ou des serveurs de contrdle d'appel.

Dans la suite de cette section, nous allons étucenment spécifier cette liste

d'environnements techniques et de liens de commatumi; en prenant a la fois en compte les
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solutions techniques télécoms et logicielles. Nposirrons ensuite dans le chapitre IV
proposer avec la vue applicative d'un service uescription des composants applicatifs

comme implémentant une SEF et supportés par unoemament technique.

[11.3.2 Comment construire une vue technique de référence ?

Lorsque I'on veut décrire la solution techniquemufant un systéme de service, on décrit
habituellement les composants techniques de cemsgstson architecture technique. Les
composants techniques d'un service de téléphoroatgear exemple un terminal, un serveur
d'appel, etc. On observe que les composants teawmigt leur topologie sont souvent
communs entre différents systémes de service. Ramme, ['utilisation d'un style
d'architecture en couche de typdier se retrouvera dans des développements réalisant de

services divers.

D'une facon générale, on peut décrire un enviroemertechnique a l'aide de deux
concepts : les éléments techniques constitutifs I'devironnement et les liens de
communication entre ces éléments techniques. Wrdiéecommunication entre deux éléments
techniques permet a ces éléments d'échanger ded'ifidlormation a travers un mécanisme
particulier, comme par exemple un protocole ou ppehde procédure distante. Dans notre
exemple du vélo, le lien de communication correspaib au lien entre deux éléments de la
solution technique, comme les dents réalisentele éntre le pédalier et la chaine. Dans le
monde télécom, ce lien est habituellement spé@fiédéfinissant un point de référence
couplant ces deux éléments. A la suite de [Men@@5P nous définissons ici le point de
référence comme une abstraction du couplage erdguex @&léments via un protocole
spécifique. Cette abstraction est parfois nommésrfate dans certains standards. On parle
ainsi de l'interface Gm entre UE et P-CSCF. Autmamdit, Gm est une abstraction du
couplage entre UE et P-CSCF via le protocole Si®us\préférerons le terme de point de
référence a celui d'interface pour ne pas indugecdnfusion avec la vue externe d'un
composant, nommeée également interface. Par sowsiimgéicité, nous nommerons le point de
référence soit par son nom standardisé s'il exssii¢,par un nom arbitraire en cas d'absence

de standard.

En ce qui concerne les éléments techniques, ilsnpre leur sens par leur insertion

dans un environnement technique et par leurs cgeplavec d'autres éléments a travers des
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points de référence. Ainsi, un élément Web Ser@icesumer ne prend sens que dans un lien
avec un Web Service Provider, via un point de effée Web Service. Un élément technique
peut ainsi étre vu comme un réle vis-a-vis d'unptusieurs points de référence. Nous les
appellerons en conséquence ces éléments technipsesdles techniques. Le point de
référence est orienté ; un réle technigue peuffen soit étre a l'origine des échanges avec un
autre réle technique, soit en étre la destinasainant en cela le motif d'échange de message
(message exchange pattgraassique a la fois dans les architectures ttdierveur et dans les
architectures des réseaux de télecommunication §Vi@005]. Un réle technique peut donc
soit émettre des requétes vers un autre role tgglniia un point de référence, soit recevoir

des requétes d'un autre réle technique via un pleiméférence.

Suivant le modéle en couches classique dans ksoték, formalisé par exemple dans
les normes ITU-T G.805 et G.809, un point de ré&féeeou un rdle technique peut abstraire
des mécanismes de plus bas niveau. La figure deivilustre les concepts de partition et de

couches tels que définis a I''TU

Figure 57 : Partition et décomposition en couches

Un point de référence peut ainsi se décomposené&me en deux roles techniques et un point
de référence de niveau inférieur. dall flow de protocole implique typiquement plusieurs
réles techniques en ligne de vie. Et un role tegimmipeut se décomposer en réles techniques
et en points de référence plus détaillés. Ainsie passerelle SIP/web service sera une
composition d'un rél&Veb Service Providefpour les messages sortants cété web service),
d'un réleWeb Service Consum@upour les messages entrants c6té web serviceumrtrole

UE (pour le c6té SIP). Dans la définition des r@kshniques, nous n'entrerons pas dans le
détail du fonctionnement d'un environnement tedmaignais nous intéresserons plutdt aux

frontieres de cet environnement.

Ces notions peuvent étre méta-modeélisées commgui@dians la figure suivante.
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class metamodele ... /

receives
. via ]
Technical Role Reference Point
1 *

*

1.* requests
via

Figure 58 : Méta-modéele de la vue technique deeéte
Ces notions seront représentées par des classesstékflotypées

e TR commeTechnical Rolgour les réles techniques

* RP commeReference Poimour les points de référence

Un point de référence est défini comme unidirect@nlLorsque les échanges peuvent étre a
l'initiative des deux réles techniques, deux poddsréférence de méme nom et de direction

opposée seront définie. Les liens entre Techniotd Bt Reference Point sont nommés

* "request via lorsque le réle technique est a l'origine desaéges vers un autre role
technique via le point de référence

« "receives vialorsque le role technique est destinataire dheggéte issue d'un autre rble
technique via le point de référence. Ce role tepimidestinataire peut ensuite bien sar

répondre a cette requéte via le point de référence.

[11.3.3 Evaluation et résultats

Nous ne chercherons pas ici a identifier de fagdraestive les environnements techniques,
mais a en présenter quelques uns. Dans le cadree deavail, nous avons étudié les
environnements techniques suivants, choisis ddeparimportance actuelle dans le secteur
des télécoms ou par leur caractére exemplairej gires par la diversité des applications
couvertes qui laisse augurer de la généralisatide éadaptabilité de I'approche.

» L'architecture IMS,

» L'architecture SOA,

» L'architecture web 3-tier,

» L'architecture Internet Email,

» L'architecture SMS,

* L'architecture OMA XDM (XML Document Management),
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* L'architecture IPTV,

e Les interfaces homme-machine (GGkaphical User Interface
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Concernant I'lMS, le motif technique est le suivaeitque spécifié dans [ETSI, 2005].

class IMS
«RP»
Ut <
«receives via» «requests via»
A I
| «receives via»
| |
| V
|
I «RP»
«RP»
| ISC
| Gm
«requests via»
|
|
| A
NS
| 7 N |
- > . 1
| «requests via» «recelvesvia» «requests via»
| s N !
«requests via»
S «requests via»/
N ~ - ] I
«receives via» - I I
AN L _ |
«RP>» «requests via» |
Gm | |
| ! .
| «receives via»
| |
V V
«RP>»
Mw

«RP»
Sh

A\
|
«receivesvia»
I

I

|

|
«receivesvia»

«RP»
Cx

Figure 59 : Motif technique IMS

Les roles techniques principaux de I'[MS sont l@gants.

Tableau 10 : Rdles techniques du motif techniqus IM

Role technique

Description

UE pour User
Equipment

référence Gm

Le terminal de communication :

* Initie et recoit des requétes de communication via le point de

* Initie des requétes vers des applications particulieres, par
exemple un service de présence, via le point de référence Ut
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CSCF pour Call
Session Control
Function

Le serveur d'appel :

* Recoit et émet des requétes de communication de I'UE via le
point de référence Gm

* Recoit des requétes de communication d'autres CSCF via le point
de référence Mw

* Emet des requétes vers le HSS via le point de référence Cx

* Emet des requétes vers les AS via le point de référence ISC

HSS pour Home
Subscriber Server

Le serveur d'abonnés :
* Recoit les requétes du CSCF via le point de référence Cx

* Regoit les requétes des AS via le point de référence Sh

AS pour Application
Server

Le serveur de services :
* Recoit des requétes du CSCF via le point de référence ISC
* Recoit des requétes de I'UE via le point de référence Ut

e Emet des requétes vers le HSS via le point de référence Sh

Les protocoles usuellement choisis pour ces pdimt&férence sont les suivants.

Tableau 11 : Protocoles usuels du motif technityl@ |

Point de référence Protocole
Gm SIP
Mw SIP
ISC SIP
Cx DIAMETER
Sh DIAMETER
ut HTTP
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Concernant le motif SOAService Oriented Architecturele motif est le suivant, tel que
décrit par exemple par [Channabasavaiah, 2008Jadjit d'une formalisation de I'architecture

technique présentée a la section 1.2.1 (figure 6).

class SOA /
/ \
/ \
/ N
«receives via» «receives via»
\
K N
«RP» «RP>»
find publish
A N
/ \
«requests via» «requests via»
/ \
«RP»
bind
«requests via» «receives via»

Figure 60 : Motif technique SOA

Les réles techniques principaux de SOA sont legsiis.

Tableau 12 : Réles techniques du motif techniqué SO

Réle technique Description

WSC pour Web Le client logiciel qui consomme un web service :

Service Consumer . . . g .
e Recherche des web services via le point de référence find

* Invoque des services web via le point de référence bind

WSP pour Web Le client logiciel qui fournit un web service :

service Provider * Regoit des appels via le point de référence bind

* Publie les web services qu'il fournit via le point de référence
publish
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WSD pour Web Un annuaire de web services :

Service Directory

* Recoit les recherches des WSC via le point de référence find

* Regoit les publications des WSP via le point de référence publish

Les protocoles usuellement choisis pour ces pdimt&férence sont les suivants.

Tableau 13 : Protocoles usuels du motif techniqDA S

Point de référence Protocole
bind SOAP, REST
find uDDI
publish uDDI
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Concernant les architectures 3-tiers, le motifsitage, tel que décrit par exemple dans
[Longépé, 2006], est le suivant.

class Web

«RP»

«requests via» )
service access

-S>

N

|
. ! .
«receives via»
I

«RP»
data access
. — __>

«requests via»

A

«receives via»
|

Figure 61 : Motif technique 3-tiers

Les roles techniques principaux des architectwsr8 sont les suivants.

Tableau 14 : Réles techniques du motif techniqtiers-

Role technique Description

Web page La couche de présentation, assurant l'interaction avec |'utilisateur :

* Emet des requétes vers la logique de service via le point de
référence service access et met en forme les réponses

Service logic La couche métier, implémentant la logique du service :

* Regoit des requétes des pages web via le point de référence
service access

e S'appuie sur les données persistantes a travers le point de
référence data access

Data object La couche des données, stockant les données pérennes :

* Recoit les requétes de la logique de service via le point de
référence data access
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Les protocoles usuellement choisis pour ces pdimt&férence sont les suivants.

Tableau 15 : Protocoles usuels du motif technigtier8

Point de référence Protocole

Service access RPC protocols

Data access Data request languages
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Concernant I'email, le motif technique tel querdéa I''ETF dans le RFC 5598
Internet Mail Architecture de I'lETF est le suivant

class Email

«RP»
MUA-MS

«RP»
MDA-MS

<< —- - - - > <---

«receives via» «receives via»

«requests via»)
T‘ I
| |
I

«receivesvia»
«requests via» \:/
«RP»
MTA-MDA

I
| N
I |
|
«requests via»

«requests via»
|

v
«RP» «RP>»
MUA-MSA MSA-MTA
=" — — ———— > = — — —
«receives via» «requests via»| «receivesvia»

I I
«requests via» :
|

: «receives via»
|

«RP»
MTA-MTA

Figure 62 : Motif technique Email

A titre illustratif, le schéma produit par I'lETteprésenté a la figure 63. On y retrouve les
éléments MUA, MSA, MTA, MDA et MS, ainsi que legtis entre ces €léments. La moindre
formalisation de ce schéma rend toutefois sonsatiibn moins aisée comme base univoque
pour une architecture technique.
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Figure 63 : Motif technique Email d'apres I'lETF
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Les roles techniques principaux de la messageral sont les suivants.

Tableau 16 : Roles techniques du motif techniquaiEm

Role technique

Description

MUA pour Mail User
Agent

L'agent de messagerie :
* Envoie les emails au MSA via le point de référence MUA-MSA

e Récupere les emails auprées du MS via le point de référence MUA-
MS

MSA pour Mail
Submission Agent

Agent gérant les emails émis par les utilisateurs locaux :
* Recoit des messages du MUA via le point de référence MUA-MSA

e Relaie les messages au MTA via le point de référence MSA-MTA

MTA pour Mail

Agent gérant les emails issus d'autres domaines :

Transfer Agent * Emet vers ou recoit des messages d'autres MTA via le point de
référence MTA-MTA
* Emet des messages vers le MDA
MDA pour Mail Agent gérant la remise des emails dans la boite aux lettres :
Delivery Agent

* Recoit des messages du MTA via le point de référence MTA-MDA

* Emet des messages vers le MS via le point de référence MDA-MS

MS pour Message
Store

Espace de stockage des emails :
* Recoit des messages du MDA via le point de référence MDA-MS

* Regoit des requétes du MUA via le point de référence MUA-MS

Les protocoles usuellement choisis pour ces pdiat®férence sont les suivants.

Tableau 17 : Protocoles usuels du motif techniquaiE

Point de référence Protocole
MUA-MSA SMTP
MSA-MTA SMTP
MTA-MTA SMTP
MTA-MDA SMTP
MDA-MS SMTP
MUA-MS POP, IMAP
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Concernant le motif SMS, tel que décrit dans [3GPB)1]. On se situe ici au niveau
protocolaire applicatif ; chaque point de référepoerrait étre décomposé en procédures de

niveau protocolaire inférieur.

class SMS

«RP»

SMSC-MS
—————— = = — — — — —

«requests via» «receives via»

I
|
«receivesvia»

V
«RP»
SME-SMSC

A

|
«requests via»
I

Figure 64 : Motif technique SMS

Les roles techniques principaux du SMS sont legasiis.

Tableau 18 : Réles techniques du motif techniqu&SM

Role technique Description
SME pour Short Entité émettrice de SMS :
Message Entity * Envoie les SMS au SMSC via le point de référence SME-SMSC
SMSC pour SMS Recoit et distribue les SMS :
Center

* Regoit des messages du SME via le point de référence SME-SMSC

* Distribue les messages au MS via le point de référence SMSC-MS

MS pour Mobile Terminal mobile recevant les SMS :
Station

* Recoit les messages du SMSC via le point de référence SMSC-MS
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Les protocoles usuellement choisis pour ces pdimt&férence sont les suivants.

Tableau 19 : Protocoles usuels du motif techniqu& S

Point de référence

Protocole

SME-SMSC

MAP

SMSC-MS

MAP
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Concernant OMA XDM (pouiXML Document Managemegnttel que défini dans [OMA,
web], le motif est le suivant. OMA XDM est un enabtléfini a I'OMA permettant la gestion
de documents XML stockés dans un référentiel deyuiislient. De méme que pour le motif
technique SMS, le point de référence peut étrerdposé en procédures de niveau inférieur

(par exemple uaggregation proxy

class OMA XDM

«RP»
XDM

«requests via» «receives via»

Figure 65 : Motif technique OMA XDM

Les rbles techniques principaux du XDM sont lesauis.

Tableau 20 : Réles techniques du motif techniqueAONDM

Réle technique Description
XDMC pour XDM Entité client pouvant manipuler un document XML :
Client * Envoie des requétes au XDMS via le point de référence XDM
XDMS pour XDM Entité serveur stockant les documents XML :
Server

* Recoit des messages du XDMC via le point de référence XDM

Les protocoles usuellement choisis pour ces pdmt&férence sont les suivants.

Tableau 21 : Protocoles usuels du motif technighAXXDM

Point de référence Protocole

XDM XCAP
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Concernant la télévision sur InterdBTV, nous pouvons considérer le motif suivant, regtis

simplifié de [ITU, 2008].
class IPTV.
«RP» «RP»
MA C-DRM
pPietage MMM SRR > <---
«receivesvia» «requests via» «receives via»
A |
I 1
| «receivesvia»
«requests via» i
Y
«RP»
MC
I
| /\
«requests via» |
\:/ «requelsts via»
«RP»
MD
= — —— — —
«receivesvia»

Figure 66 : Motif technique IPTV

Les roles techniques principaux de I'lPTV sontsleivants.

Tableau 22 : Réles techniques du motif techniqueé/IP

Réle technique

Description

Media renderer

Entité jouant les media a l'utilisateur :

* Envoie des requétes pour demander un media au media
controller via le point de référence MA

* Envoie des requétes pour jouer un media au media delivery via le
point de référence MD

Media controller

Entité contrdlant les droits des utilisateurs et la disponibilité des
media demandés :

* Recoit des messages du media renderer via le point de référence
MA

* Emet des requétes au DRM server via le point de référence C-
DRM
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* Recoit des demandes de vérifications du media delivery via le
point de référence MC

DRM server Entité de gestion des droits :

* Recoit des messages du media controller via le point de
référence C-DRM

Media delivery Entité de diffusion des medias :

* Recoit des requétes de diffusion de media du media renderer via
le point de référence MD

* Emet des requétes de vérification au media controller via le point
de référence MC

Les protocoles usuellement choisis pour ces pdiat®férence sont les suivants.

Tableau 23 : Protocoles usuels du motif technigié/l

Point de référence Protocole
MA RTSP, SIP
MC COPS
MD RTSP, RTP
C-DRM license protocol
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Concernant les interfaces homme-machine, le mahf st tres simple.

class IHM

«requests via»

7/
/s
s
e

«receives via»

«RP»
GUI

/0
Ve

AN

N

N

«receives via»

N
N
N

«requests via»

«RP»
GUI

Figure 67 : Motif technique IHM

Un réle techniqueersonémet des requétes vers une machine via une icgetflisateur
GUIL. Le point de référence GUI n'est pas réalisédes protocoles, mais par des dispositifs
rendant tangible les informations, comme un claviee souris, un écran, voire des interfaces
de capture et d'interprétation de la voix ou degegedans le cas des IHM avancées. Le point
de référence peut également étre dans le sens@versque c'est la machine qui sollicite en
premier la personne, par exemple dans le cas dameerie de téléphone. Evidemment, une
personne est ici uniquement considérée comme setirdestination de flux, et non comme

une partie-prenante du service comme dans la prers@etion de ce chapitre.
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Synthése

Durant ce chapitre, nous nous sommes posé la gonedgs invariants pour un service
télécom. Alors que, dans une entreprise agileséegices évoluent sur un rythme rapide, tant
pour les évolutions techniques que pour les fonotidités offertes, que reste-t-il de
suffisamment stable pour pouvoir étre considéré meninvariant a moyen-terme ? Nous

avons identifié ici trois types d'invariants :

* les activités des processus de service : des antariangagiers dans la description du

service rendu par ses parties-prenante (utilisateumisseur de service);

* les motifs fonctionnels : des invariants stratég&dans les grandes fonctions rendues par

un opérateur téléecom (communication, diffusion onfiguration d'informations);

* les motifs techniques : des invariants techniquasdes protocoles ou dans les modéles

d'architecture (par exemple I'[MS ou l'architectdite 3-tiers).

Ces différents invariants peuvent étre décrits reéés vues de l'urbanisme des systemes
d'information pour constituer la sémantique derefée que nous attendions au chapitre |lI.
La vue métier de référence contient ainsi les iavds langagiers avec les processus de
service. La vue fonctionnelle de référence contfiesiinvariants stratégiques corrélés avec les
invariants langagiers pour donner des fonctionsméidaires SEF, des opérations
fonctionnelles SFO et des données fonctionnelldd Sées fonctions, opérations et données
représentent ainsi la stratégie d'un opérateuicam® a un domaine metier particulier. La vue
technique de référence contient elle les invaritadbniques, représentés par un ensemble de
points de référence RP et de réles techniques BRs [ chapitre suivant, nous allons étudier

comment décrire des services de communicationd Itk ces vues de référence.
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Chapitre IV Utiliser le référentiel pour décrire

I'architecture des services télécoms

Au cours du chapitre précédent, nous avons étadiéristruction de vues de référence. Dans
cette section, nous allons étudier comment lessetilpour décrire un service télécom
guelcongue, un service existant comme un nouveaicsePour cela, nous allons décrire un
service ou une composition de services a traveis trues : sa vue fonctionnelle, sa vue
technique et sa vue applicative. Nous n'utiliseqms de vue métier. Comme nous l'avons vu,
la vue fonctionnelle de référence contient une sdigze de référence pour décrire le
déroulement des services, qui permet notamment aeparer objectivement des vues
fonctionnelles réalisées par des équipes difféserii@ vue métier de référence nous est utile
pour construire la vue fonctionnelle de référent@aur gérer son cycle de vie (ajout ou
retrait d'un composant fonctionnel). Par contres tte la conception des services télécoms, ce
sont les cas d'utilisation qui sont les plus usitEsis verrons que ces cas d'utilisation peuvent

étre directement transcrits dans la vue fonctidartkl service.

Nous nous servirons par contre de la vue applieatiye nous n‘avions pas utilisée
pour construire nos vues de référence. Cette vpkcapive fait le lien entre les composants

fonctionnels d'un service et les rbles techniquiisés pour l'implémenter.

Reprenons les éléments d'un systeme de servicedinis a la fin du deuxieme
chapitre (figure 24). La vue fonctionnelle d'unvses décrira le déroulement du service, la
vue technique d'un service décrira la solution naple retenue, et la vue applicative du
service la fagon dont le déroulement du serviceésgisé par la solution technique.

Chaque section sera constituée de trois temps. dlersherons d'abord une méthode
de description de l'architecture du service télécseton la vue considérée, en prenant
I'exemple d'un service de carnet d'adresses. Nwoopogerons alors un méta-modele
d'architecture de service, distinct du méta-modaBlebanisme du chapitre Ill. Puis nous
illustrerons cette méthode avec quelques servigaples. Enfin, nous verrons comment

traiter un service compose a travers un exemple.
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V.1 La vue fonctionnelle d'un service

Récapitulons le mouvement du chapitre précédentceroant les vues métier et
fonctionnelles. Nous avons débuté avec les actiéabsées par les parties-prenantes d'un
service, représentées sous forme de processus peluc les services typiques d'un opérateur
télécom. Nous en avons déduit des modéles d'emtééservice qui couvrent les concepts
majeurs de ces services typiques. Puis, a l'aidendgfs fonctionnels caractérisant les
opérations rendues harmonisées suivant une nonigrcleommune, nous avons construit
des SFO, opérations fonctionnelles de service mawactériser les actions des parties-
prenantes d'un service et des SEF, fonctions ékdinen de service correspondant a ces
opérations. Nous avons ensuite défini des SFD, @mfonctionnelles de service, parametres
d'entrée et de sortie de chaque SFO. Puis noussaregroupé ces SEF en SFC pour
composants fonctionnels de service, un SFC offlastSFO et pouvant ainsi caractériser les
capacités d'actions offertes par un opérateurdalé®ans cette section, nous allons revenir a
la particularité des services en étudiant commeéwtie un service télécom quelconque, et
notamment un service composeé, a partir de ses it@patactions, et donc formellement a
partir des SFC, SFO et des SFD. Ces capacitésodactont un outil important pour
construire des architectures de service user-cenEn effet, nous avons présenté la
convergence de service comme la possibilité dema@e services diverblended servicgs
pour répondre au besoin du consommateur du serioptique défendue ici est de
considérer un service convergent comme un assembagapacités d'action offertes par des
services différents. Nous poursuivons en cela laaitéhe initiée dans le réseau intelligent
avec les éléments de service, ou tout service Alattomme une composition d'éléments de

services.

IV.1.1 Méthode de description

Il nous reste maintenant a étudier la meilleureriage décrire un service ou une composition
de services a l'aide du référentiel de la vue fonoelle, les SFC et les SFD. Selon les bonnes
pratiques du génie logiciel, le point de départrpdécrire un systéme qui sera réalisé

informatiquement est d'identifier des cas d'utiiea caractérisant ce systeme, ainsi que des

- 174 -



scénarios déclinant ces cas d'utilisatid®es notions sont communes en génie logiciel rt so
par exemple décrites en détail dans [Cockburn, 11887[Alexander, 2004]. A l'aide de
quelques scénarios bien choisis, on peut décririagEn représentative un service. Plus le
service possede de fonctionnalités plus il néaessitscénarios pour étre décrit. Les scénarios
décrivant les cas d'erreur, essentiels pour leldgpement logiciel, ne seront pas mis en
avant ici, car ils impacteront peu l'architectusadtionnelle, c'est-a-dire les SFC décrivant le
service et les dépendances entre eux.

Parcourons pas a pas l'exemple d'un service detcdiadresses. Dans un service de
carnet d'adresses, le cas d'utilisation typiqua kesuivant. Un actewwwner, propriétaire du
carnet d'adresses, peut gérer ses contacts (gjoubelifier, supprimer des contacts ou des
adresses de ces contacts) ou consulter son cdawkeeskes. Nous voyons donc deux cas

d'utilisation, 'manage contactset "consult address bobtk

uc service CA

Address Book

manage contacts

owner \

consult address
book

Figure 68 : Cas d'utilisation d'un service de cad'sdresses

Pour le cas d'utilisatiomianage contactsnous considérerons le scénario 1 suivant elact

owner se connecte a son carnet d'adresses et ajoutenirée (nom, prénom et n° de

1 . . . P . N .
Un scénario constitue un exemple de déroulement d'un service, ol tous les embranchements logiques
possibles dans le cas d'utilisation sont décidés. Pour un cas d'utilisation "téléphoner", un scénario sera par
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téléphone) dans sa liste d'amis ; il valide ettl@nest ajoutée. Le scénario 2 est le suivant,
pour le cas d'utilisationcbnsult address bobk l'acteurowner se connecte a son carnet
d'adresse, parcours la liste de ses contacts stlectionne un. Il visualise alors les adresses

saisies pour ce contact.

Dans la vue fonctionnelle d'un service, nous allgmartir de ces scénarios
représentatifs pour décrire le déroulement desice=yv Et ce en les traduisant dans la
sémantique de référence de la vue fonctionnellmiééhu chapitre précédent. Des scénarios
établis pour des projets différents et par despegudifférentes seront ainsi exprimeés selon
une sémantique commune, et a ce titre comparablpes#ionnables les uns vis-a-vis des

autres.

Voyons maintenant comment représenter la vue fomeélle d'un service. Nous
proposons de formaliser cette vue fonctionnellesdauforme de diagrammes de séquences
composé de SFC, ou chaque échange de messag&EQtnmanifeste une interaction entre
ces SFC. Cette représentation sous forme de sézpipecmet de préciser la dynamique du
service en montrant les enchainements entre capatictions. Les interactions entre SFC
par des messages n'indiquent pas une successipartdi®, mais une relation de dépendance.
Un message d'un SFC A vers un SFC B signifie gsiedpacités d'action modélisées par le
SFC A nécessitent pour leur mise en ceuvre le gdsdét la mise en ceuvre des capacités
d'action modélisées par le SFC B, c'est-a-direlgu&FC A nécessite pour sa réalisation une
donnée fonctionnelle produite par le SFC B et dedle pour cela une opération
fonctionnelle du SFC B. Répétons, ce déclenchementfait pas nécessairement suite
temporellement a l'invocation du SFC A, mais iltdoioir eu lieu pour que le SFC A puisse
réaliser son activité propre. Le message retouti@unSFD B, la donnée fonctionnelle
demandée. Cet ordre de dépendance fonctionnel aas ken avec l'ordre temporel
d'invocation de composants. Il pourra parfois &irailaire a l'ordre temporel et parfois
opposé. La ligne de vie du composant dans le diagpeade séquence ne manifeste pas la vie
temporelle du composant, mais sa "vie fonctionhetiest-a-dire l'activité de ce composant
au cours de laquelle il obtient I'ensemble des dearionctionnelles qui sont nécessaires a sa
réalisation. Les invocations par un SFC A d'autemposants fonctionnels sont le moyen

pour récupérer ces données fonctionnelles. Elles permettent de montrer que le SFC A

exemple : "L'appelant décroche son téléphone et compose le n° de I'appelé ; il entend la tonalité de sonnerie
puis I'appelé répond en décrochant son téléphone".
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dépend de ces autres composants car il a besodomteées fonctionnelles dont ils sont
maitres, c'est-a-dire qu'ils produisent. Le diagreande séquence peut étre comparé a un
processus de transformation de n données foncllesm@imaires (rendues dans les messages
retours des SFC ne faisant pas appel a d'autre 8RG)ne donnée fonctionnelle finale

indiquant le résultat du service (rendue dans teidemessage retour).

La démarche pour décrire un service est donc kaste. Tout d'abord, comme nous
avons vu, on identifie les cas d'utilisation keg@ntatifs du service, puis les scénarios
typiques de ces cas d'utilisation. A partir de se8narios typiques, on déduit les SFC
impliqués dans le service, en établissant un diagra de séquence par scénario représentatif
du service. On détermine d'abord le premier compo&mctionnel du scénario, celui qui
renverra la donnée fonctionnelle finale du scénder exemple, si le scénario concerne un
service de téléphonie et s'arréte a la sonnerigldphone de l'appelé, le premier composant
fonctionnel du scénario sera le compos8RC phone calldont 'opérationSFO deliver
phone callest en charge de la remise de l'appel a lI'apgeléui renvoie une donnée
fonctionnelleSFD delivered phone catlorrespondant a un appel remis a lI'appelé. Ceiprem
composant fonctionnel est déclenché par une lignei@ représentant le scénario lui-méme,
de facon usuelle en génie logiciel. Les autres amapts fonctionnels de la séquence
correspondent aux opérations requises par ce preongposant pour réaliser le scénario. Les
messages eéchangés entre les composants permettenbraposants d'obtenir les données
fonctionnelles dont ils ont besoin. Les dépendaegetantes des composants fonctionnels de
référence sont une aide pour l'architecte, afincolestruire ses diagrammes de séquence.
Lorsqu'un architecte ajoute dans une séquenceidonetle une opération SFO, il va en effet
considérer toutes les données fonctionnelles dobéesoin en entrée cette SFO. Et pour
chaque donnée fonctionnelle utilisée par cette SIR@, étudier si cette donnée fonctionnelle
présente une utilité dans le cadre du scénariaaenés Si oui, il ajoutera dans la séquence le
composant produisant cette donnée fonctionnellesera invoqué par le SFC portant la SFO.
De la méme facon, des dépendances non prévueslalange fonctionnelle de référence
peuvent étre ajoutées, lorsque le scénario lessaéeeDe plus, si un scénario de service
nécessite une capacité d'action non définie dassSIEC de référence, de nouveaux
composants fonctionnels peuvent étre ajoutés péarird le service. Ces composants ne

deviennent pas pour autant des SFC de référence restent spécifique au service.
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Continuons l'exemple du service de carnet d'adseds vue fonctionnelle du service
est composée de séquences de SFC traduisant cesiesé Pour le scénario 1 d'entrée de
contacts, les fonctions élémentaires nécessaims|aaapacité de publier une adresse de
joignabilité (n° de téléphone, adresse email, adr&kype...), la capacité de créer une liste
d'adresses (par exemple une liste "amis", "collggueais aussi la liste racine), et la capacité
d'authentifier et de valider I'acces. Ces fonctiélésnentaires sont rattachées respectivement
aux composantSFC addressSFC address liset SFC access right_e SFC addres®st le
premier SFC de la séquence, car il réalise I'oibjedtier du scénario, c'est-a-dire I'ajout d'un
contact avec une adresse de joignabilité SEE addressiécessite ISFC access rightar
l'acceés au carnet d'adresses est dédié et celuwy aocede doit étre authentifié. ISFC
addressnécessite ISFC address listar I'ajout d'un contact se fait dans une listea®acts,

qui doit avoir été préalablement créée, que ceusatnouvelle liste ou la liste par défaut.

sd service CA - scénari... /

«scenario» «SFC» «SFC» «SFC»
manage contacts :address :address list :accessright

I I I
| | |
| publish address() | |
- 1
enforce accessright()
|
|
enforced accessright()

<——--—--——-==22 Pt ——————
|

define address list() '

defined address list()

ublished addre
| _ _published addres 0__ |

Figure 69 : Séquence fonctionnelle du scénaricedéian de contacts

Considérons maintenant la vue fonctionnelle du oheo® scénario. Les fonctions
élémentaires mises en ceuvre dans ce scénarioascapéacité de naviguer dans un carnet
d'adresses, la capacité d'authentifier et de doacegs, la capacité de mettre en place une
liste de contacts et la capacité de publier uneessdr de joignabilité. Ces fonctions
élémentaires sont respectivement portées p&8H€saddressSFC access righSFC address
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list etSFC addressLe SFC addressst le premier SFC de la séquence, car il réifipalité

du scénario qui est de consulter des adressesgialdité. LeSFC addresslépend disFC
access rightcar l'accés au carnet d'adresses est soumis enéfitation et autorisation, ce
qui ne serait par exemple pas le cas dans un setannuaire. L&EFC addressiépend du
SFC address listcar la consultation porte sur un carnet d'adsegadticulier. LESFC address
invoque l'opératiorSFO publish addresdu SFC addresscar la recherche se fait sur les

adresses préalablement publiées.

sd service CA - scénari... /
«scenario» «SFC» «SFC» «SFC» «SFC»
consult address :address :accessright :address list :address
book

I I I I I
| | | | |
| browse address() | | | |
> enforce access right I : :
| |
enforced access right() : :
| |
| | |
define address list() | |
| |
defined ddI listQ) I
efined address list |
Ik H |
| |
| | |
| | |

[l !

| publish address()
| |
__________ d
< | published address()

| | I
< : : :
T selected address() T | | |
| | | | |
| | | | |

Figure 70 : Séquence fonctionnelle du scénaricoteudtation du carnet d'adresses

La description d'un scénario de service sous fatmeéquence de SFC permet ainsi
de comparer entre eux différents services, chagnacs étant décrit de la méme facon. Des
métriques pertinentes peuvent méme étre définies aiveau, comme par exemple une
métrigue mesurant l'innovation d'un service, og@aplexité. Nous en proposerons quelques

unes au chapitre V.

Nous pouvons formaliser ces nouveaux concepts damaéta-modéle d'architecture
des services, distinct du méta-modele d'urbanismehdpitre 11l. Le travail de description de
services avec des SFC est ainsi compléetement disdactravail de conception de SFC a

partir de processus de service.
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class metamodele architecture /

use case

instantiate
*
scenario
1
realizes
0..1
functional metamodéle
sequence instantiate urbanisme::
« 1= Service
Functional
Operation

Figure 71 : Méta-modéle de la vue fonctionnelleadarvice

Nous aurions pu également décrire un service smusef statique, en listant les SFC
gu'il réalise. Ce type de représentation présémtaritage de la simplicité, mais ne permet pas
de cerner la dynamique du service. A titre illustrde diagramme de classes ci-dessous
présente ainsi les composants fonctionnels de restreice de carnet d'adresses et leurs

dépendances.
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class service CA

«SFC»
:address

/ \
/ \
/ AN
/ AN
/ AN
/ \
/ \
/ \
/ \
y \
«SFC» «SFC»
:address list :access right

Figure 72 : Dépendances entre composants fonctedha service de carnet d'adresses

Ce type de représentation ne permet pas de fdienlavec les scénarios, car il reste statique.
Nous ne pouvons ainsi pas justifier les dépendaané® les composants fonctionnels. Ce
type de schéma présente toutefois une vue syntieétigs différents composants et de leurs
dépendances et peut étre utilisé en complémentlidgsammes de séquence a des fins de

communication.

D'autres représentations sont envisageables.,A@ssscénarios pourraient étre décrits
fonctionnellement par des diagrammes d'activité représentant les SFC sous forme de
couloirs éwimlang et les opérations fonctionnelles sous forme ii&€$ dans ces couloirs.
La représentation en séquence est néanmoins phiigree aux bonnes pratiques du génie

logiciel et de l'urbanisation des systemes d'infirom [Simonin, 2009].

IV.1.2 Exemples de services simples

Nous allons maintenant illustrer cette démarche &noés services basiques :

* Un service de téléphonie, avec comme cas d'utdisdtappeler un correspondant au
téléphone"

* Un service de vidéo a la demande, avec comme wtissdtion "regarder une vidéo"

* Un service de messagerie, avec comme cas d'utihisatonsulter ses emails”

Dans chaque cas, on considérera tout d'abord useriptéon tres simple, probablement

équivalente en termes de détails a celle qui sefalisée en I'absence de vue fonctionnelle de

-181 -



référence. Puis nous verrons comment cette vuesfdeence nous guide dans la prise en

compte des enjeux fonctionnels de ces cas d'tiilisa

IV.1.2.1 Exemple d'un service de téléphonie

Le premier cas d'utilisation, appeler un correspohdau téléphone, est déclenché par

I'appelant.

uc services /

make call

caller

Figure 73 : Cas d'utilisation d'un service de tétépe

Supposons que ce cas d'utilisation est décrit par équipe marketing avec le scénario
suivant. Alice sélectionne le n° de téléphone Bahsdson service de carnet d'adresses (tel
gue vu dans la section précédente) et cligue sumaméro pour lancer un appel vers lui ; le
téléphone de Bob sonne.

En premiere approximation, ce scénario peut éti@itdéonctionnellement par le

diagramme de séquence suivant.
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sd appel simple

«scenario» «SFC» «SFC» «SFC»
make phone call :phone call :phone call :address

|

|

| deliver phone call() |
>_|.

I
|
|
|
|
issue phone call() >_!_

browe address()

selected address()
issued phone call()

delivered phone call()

S ——

Figure 74 : Séquence fonctionnelle du scénarigélagléphonique (simplifiée)

Comme expliqué dans la section précédente, cealiage de séguence montre un ordre de
prérequis et non un ordre temporel. Le diagrammeifeé que le scénario a comme objectif
qu'un appel téléphonique soit acheminé jusqu'aphé@ne de Bob (acheminement modélisé
par SFC phone callet invoqué parSFO deliver phone call La réalisation de cet
acheminement nécessite qu'un appel téléphoniquéaémis (émission déclenchée 82O
issue phone cgll La réalisation de cette émission d'appel néeegsiAlice puisse rechercher
et choisir un numéro de téléphone dans son carlaelredses (recherche et sélection
modélisées padBFC addregs Comme vu auparavant, le fait qu'un SFC A nétessi SFC B

est modélisé par l'invocation par le SFC A de Fapén offerte par le SFC B.

Ce diagramme de séquence décrit le scénario d@mid'appel avec la nomenclature
définie dans la vue fonctionnelle de référence amehapitre précédent, car il utilise les SFO
définis dans cette vue fonctionnelle. Comme men#égrceci nous permettra de comparer
facilement des scénarios décrits par des équipmettifférentes. Toutefois, ce diagramme
de séquence laisse de cOté des problématiquesiciomeies importantes et la vue
fonctionnelle de référence va nous aider a lestifilem Considérons les SFO impliquées dans

ce diagramme de séquence. Si l'on replace ces @R®ld vue fonctionnelle de référence
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présentée au chapitre précédent, on voit que oer&iO utilisent des SFD produites par
d'autres SFO. AinsiSFO deliver phoneall utilise la donné&SFD enforced routing rule
produite paiSFO enforce routing ruleNous pouvons ainsi étudier la pertinence de ainaeu
ces liens d'utilisation dans le cadre du scénaudi€. La vue fonctionnelle de référence
devient alors non seulement un moyen de formaleerscénarios de services avec une
nomenclature commune, mais également une aidequoopléter un scénario en identifiant
toutes les fonctions nécessaires a sa réalisaioan se posant les bonnes questions. Dans
notre exemple, ce questionnement du scénario paudafonctionnelle de référence nous
conduit a identifier, en plus des fonctions envisagen premiere approximation, de nouvelles

fonctions élémentaires a prendre en compte :

* la fonction d'authentification de l'appelant @C phone calinvoque l'opératiorSFO
enforce access right

» la fonction d'authentification du titulaire du catrd'adresses, qui doit étre cohérente avec
celle de I'appelant (IBFC addresgnvoque I'opératioisFO enforce access right

» la fonction de déclenchement de services suppléireai comme par exemple un renvoi
sur messagerie ou un blocage de l'identité dedlapp (le SFC phone callinvoque
l'opérationSFO enforce routing ruje

» la fonction de routage vers terminal physique gpoadant au numeéro composé, avec
eventuellement des sonneries simultanéesSHE phone calinvoque l'opératiorSFO
enforce registratioh

Ces nouvelles fonctions et leurs relations aveddestions précédemment identifiées sont

indiquées dans la figure suivante. La vue foncteblende référence nous a ainsi aidés a

mettre en évidence des la phase de conceptioncéearos du service des problématiques

fonctionnelles non triviales comme la prise en ctamges services supplémentaires de

I'appel€é, ou encore la cohérence nécessaire émitbdntification et les droits de I'appelant et

ceux du titulaire du carnet d'adresse.
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sd appel complet  /

«scenario»
make phone call

«SFC» «SFC» «SFC»

:phone call :phone call registration

«SFC»
:routing rule

«SFC»
:address

«SFC»
:access right

| deliver phone calI& |

delivered phone call()

enforce accessright()

I I

I I

I I

I I

I I

issue phone caII“ _!_ :
|

I

I

I

I
enforced accessright()

issued phone callf)| |l <—-———7"—"—"——F " ————————-——————————

T enforce routing rule()
]
|

enforce registration() I
T
|

enforced registration()

<l —————— =

|
ez — - ——— L

——_———— e e e e — — — ]

enforced access right()

Figure 75 : Séquence fonctionnelle du scénariqéiagléphonique (complete)
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IV.1.2.2 Exemple d'un service de vidéo

Etudions maintenant un autre cas d'utilisationarggr une vidéo a la demande. Ce cas

d'utilisation est déclenché par le consommatewiakD.

uc services /

watch video

watcher

Figure 76 : Cas d'utilisation d'un service de vidéo

Un scénario décrivant ce cas d'utilisation estuwant : Alice choisit une vidéo dans le
catalogue d'Orange de vidéos a la demande (ou \WWibMideo On Demandet regarde cette

vidéo. En premiére approximation, ce scénario perg décrit fonctionnellement par le

diagramme de séquence suivant.

sd vidéo sim... /

«scenario» «SFC»
watch vidéo :content :content

«SFC»

|
|
| deliver content()

[

|

|
-

I
|
|
|
|
browse content() _!_

selected content()

delivered content()

Figure 77 : Séquence fonctionnelle du scénaricods@ammation de vidéo (simplifiée)
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Le scénario nécessite que du contenu soit jouéice Alar un media renderer (livraison et
rendu modélisés par l'opérati@FO deliver contentlu SFC content Ce jeu du contenu
vidéo nécessite qu'Alice puisse rechercher et chmescontenu dans un catalogue (recherche
et choix modélisés par l'opératioBFO browse contendu SFC content Comme
précédemment, nous pouvons rendre ce scénaripe@itisent en le questionnant avec la vue
fonctionnelle de référence. Nous pouvons alors tiflen des fonctions élémentaires

manquantes :

» la fonction de livraison du contenu au media reed@e SFC contentnvoque l'opération
SFO issue content

* la fonction d'authentification d'Alice et la détémaion de ses droits pour accéder au
catalogue de contenu @C conteninvoque l'opératioisFO enforce access right

» la fonction d'authentification d'Alice et la détenation de ses droits pour télécharger une
vidéo, qui doit étre cohérente avec les droitsidiAdans le catalogue (BFC content
invoque l'opératioiBFO enforce access right

» lafonction de détermination de I'adresse de boaides contenus, c'est-a-dire de l'adresse
du media renderer qui jouera le contenu, cette sadredevant étre corrélée avec
I'authentification d'Alice (ISFC conteninvoque l'opératioisFO define delivery device

Ces nouvelles fonctions et leurs relations aveddestions précédemment identifiées sont

indiquées dans la figure suivante. De nouveauu&&fenctionnelle de référence nous aide a

identifier des problématiques fonctionnelles impotés, comme la livraison du contenu (qui

sera réalisée de facon trés différente pour unrecanén direct ou non), ou la corrélation entre

l'authentification d'Alice et I'adresse de son raedinderer. Ceci conduira a dialoguer avec

I'équipe marketing qui porte ce scénario afin ddemd@ner comment résoudre ces

problématiques fonctionnelles. Par exemple, l'éguiparketing pourra décider que la

corrélation entre l'authentification d'Alice et smedia renderer se fait par I'association sur la

plate-forme de service entre l'identité d'Alicd'adresse d'une set-top box.
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sd vidéo comp...

«scenario» «SFC» «SFC» «SFC» «SFC» «SFC»
watch vidéo :content :content :access right :content :delivery device
I I I I I I
| | | | | |
| deliver content() | | | | |
(‘-'- . | | | |
issue content() n I I I
browse content() | |
f o I
| ) |
| enforce access right() I
< |
. |
enforced access right |
__________ |
|
selected content() |
<-———-——-—————- F————————— |
| - |
enforce accessright() | : :
| |
enforced access right() : :
| |
[ ) ) | |
define delivery device() |
| |
| |
defined delivery device() |
issued content() < T T
delivered content| [~ ~— ~ ~ ~ T T 7] : : |
D | | | |
T T | | | |
| | | |

Figure 78 : Ségquence fonctionnelle du scénaricodsa@ammation de vidéo (complete)
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IV.1.2.3 Exemple d'un service de messagerie

Considérons enfin un troisieme cas d'utilisatiencdnsultation d'emails. Ce cas d'utilisation

est déclenché par le titulaire de la boite auxdstt

uc services

consult emails

mailbox owner

Figure 79 : Cas d'utilisation d'un service de mgsga email

Dans un scénario de ce cas d'utilisation, Aliceedeca sa boite aux lettres et consulte ses

emails. Ce scénario peut étre simplement représentdionnellement par le diagramme de

séquence suivant.

sd consulter mail simple /

«scenario» «SFC»
consult mail ‘message

I
|
|
| browse message()

>

selected message()

——
——

Figure 80 : Séquence fonctionnelle du scénaricodsudtation d'emails (simplifiée)

Le scénario nécessite qu'Alice puisse recherctmrsuiter et sélectionner des messages
(possibilités modélisées par 8C messagex travers l'opératioBFO browse messagdeEn
partant de la vue fonctionnelle, nous pouvons commeédemment enrichir ce diagramme
de séquence avec :
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» la fonction de mise en place et de gestion de itelaux lettres (ISFC messagmvoque
l'opérationSFO define message folgler

» la fonction de gestion des droits d'accesSfC messagmvoque l'opératiolsFO enforce
access right

« Jla fonction de stockage et de classement des ness@g SFC messagenvoque
l'opérationSFO publish messape

» la fonction de routage des messages a partir die$se de destination (8C message
invoque l'opératiorBFO deliver messape

Comme précédemment, le questionnement par la voetidonelle de référence met en

lumiére des problématiques fonctionnelles impogsnCes problématiques pourraient tout a

fait étre identifiees sans utiliser la vue fonctielie de référence, uniquement grace a

I'expertise métier des architectes en charge d&alesation de ces scénarios. Toutefois, la vue

fonctionnelle de référence fournit un outillage ceptuel intéressant pour passer d'une

démarche de conception de service "artisanale'¢ebasir I'expertise individuelle, a une

démarche de conception de service plus industribbesée sur le respect de regles et de

processus internes a l'entreprise de servicetagc
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sd consulter mail complet /

«scenario»
consult mail

«SFC»
-message

«SFC»
:access right

«SFC»
-message

«SFC»
:message folder

«SFC»
-message

I browse message()

selected message()

|

|

|
>

|
|
|
|
—L

enforce access rightg |

define message folder()
T T

I
«

enforce :aCCG$ right()

enforced access right()

publish meésage()

< — —

published message()

L

message folder defining()

defined message folder

deliver message()

delivered message()

Figure 81 : Séquence fonctionnelle du scénarioudtai®n d'emails (complete)
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IV.1.3 Cas d'un service composé : VideoMe

Dans le cas d'un service composé, la vue fonctlnneus permet de considérer en détail
comment les capacités d'actions de difféerents sesvivont se composer. En effet, la
composition de service ne consiste pas simplemepixi@poser des services, ni a les
additionner, mais plutdt a les mélanger, les mé@m. parle ainsi deblended services

[O'Connell, 2008] pour désigner ces services méangivec la vue fonctionnelle d'un

service composé, nous avons une vue de bout endowute mélange. Les unités de la
composition ne sont alors plus des services ouedablers, chacun avec leur périmetre de
responsabilité, mais les opérations fonctionnelles, capacités d'action permises par ces

services ou ces enablers.

Considérons ainsi un service composé mélangeank dku nos services vus
précédemment. Par exemple un service qui permeiffdser une vidéo a une personne avec
qui I'on cherche a établir un appel téléphonigligstré par le scénario suivant : Alice choisit
Bob dans son carnet d'adresse, elle choisit engnéevidéo a lui envoyer et clique sur son
numéro pour lancer un appel vers lui. Le téléphbmd@ob sonne et la vidéo lui est jouée en
méme temps. Nous appellerons ce service VideoMesdéeario peut étre représenté en
premiere approximation par le diagramme de séquenibeant, qui compose les deux

diagrammes de séquence vus précédemment.
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sd videoMe simple

«scenario» «SFC» «SFC» «SFC» «SFC» «SFC»
videoMe :content :phone call :phone call :content :address

| |
| |
I deliver contentg |

| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
deliver phone caII“ | | |
™ | |
| |
| |
1 1
browse a}ddress()

|
D
selected address()

issue phone caII“

issued phone call()

delivered phone call()

delivered content()

Figure 82 : Séquence fonctionnelle du scénario &tk (simplifiée)

De méme que précédemment, des problématiques daneties importantes n‘apparaissent
pas. On peut alors compléter cette vue simplifi@deeg aux diagrammes de séquence détaillés

des scénarios d'appel et de vidéo vus précédemment.
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sd videoMe complet

+
Iselected address() |
| |

browse content() |
T

«scenario» «SFC» «SFC» «SFC» «SFC» «SFC» «SFC» «SFC» «SFC» «SFC» «SFC»
videoMe :content :content :phone call :phone call :registration routing rule :accessright :address :delivery device :content
I I I I I I I I I I I
| | | | | | | | | | |
I deliver content() | | | | | | | | | |

&"' . | | | | | | | | |
issue content() g | | | | | | | |
——»rh
deliver phone call() | | | | | | |
————
issue phone call()_:_ : : : : : :
— > )
Ienforce acce$r|ghtq I I I
! | | | |
enforced access right() | | |
<_ e

| | | | |
| | | | |
| |
: : browse address() | |
< ——— — — — e —_—_—_—_—,—,—,———"eeE e —_—— | |
| |
| |
| |

T

|

t

|

issued content() <

R

[
T
|
I < T
| |
[ N 7 forced accass nahin =
| | enforced access rllght()
| selected content() | |
TSN Sl q4-—-———-——-- +t-——-———-——- - +t—-————-——- +—-——————-
issued phone call() I I I I I
""" I I I I I
enforce routing rule() | : : :
T T
enforced routing rule( I I I
= - mores outn guled ______ | | |
1
enforce registration() : I : : :
T | | | |
enforced registration() | | | |
delivered phone CEIIEf T : : : :
e— — — — — —
[ O [ [ [ [
T (enforce accessright() | | |
| ! I | | |
e« Lo enforced accessright)_ __ _ _ _ _ _ 1 I I
[ [ [ [ [ [
! ! Idelivery device defining() ! |
T T T T T
| | defined delivery device() |
_______ r-——™""™""™"7"-"-"""""""""7T~"~"~"~""”" "/ r-"~""~"="/"'\W"“"“">"”/"”’/'»’"/""“""'’r»r-~"~—"—""™""7/™"7=

Figure 83 : Séquence fonctionnelle du scénario &bk (compléete)
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Cette figure reprend et combine les figures préatsde Nous pouvons ainsi visualiser
exactement ce qui est combiné des services dent#épet de vidéo. Nous voyons ainsi des
enchainements d'opérations repris a l'identiquesdedces précédents, et nous voyons ou
s'opére la différenciation. Par exemple, la ségeatiopération d'émission d'appel (suite a
l'opérationSFO deliver phone cdllest inchangée. Les séquences d'opérations faneties
apparaissant inchangées dans de nombreux servicegposés nous fourniront des
informations intéressantes sur des enablers petentl y a en effet peut-étre un intérét a

définir un enabler réalisant cette séquence.

Soulignons par ailleurs deux nouvelles problématsgdonctionnelles liées a la
composition qui apparaissent dans la figure ciaess

D'une part, la nécessité d'une corrélation enarethentification d'Alice auprés du
service de téléphonie et son authentification audteservice d'acces aux contenus vidéo (par

SFO enforce access right

D'autre part, le lien nécessaire entre I'adressdisitibuer le contenu vidéo et Bob. En
effet, comment déterminer l'adresse du media rendgri va jouer le contenu a Bob ? Le
concepteur du service peut par exemple choisiriedecktte adresse de media renderer au
numéro de téléphone de Bob, par exemple en lui déam de télécharger un client qui
jouera la vidéo et s'enregistrera auprés du seaxee le numéro de téléphone de Bob. C'est
cette solution qui est représentée dans le diageenséquence précédent avec un lien de
SFC delivery addresgersSFC reachable addreska détermination de lI'adresse de livraison
du contenu nécessite alors l'adresse de joigrabilie concepteur du service aurait pu
également choisir de lier le media renderer de Bsbn terminal de téléphonie. Le terminal
devrait exposer des capacités de vidéo. Ce séoadt par exempl&FC phone calui serait
relié aSFC delivery addres®e méme que pour un service unitaire, la vuetfonoelle de
référence permet donc de dégager les grandes pratidgies fonctionnelles des services

COMpOSES.

La vue fonctionnelle du service composé donne ure de bout en bout du service
rendu a travers les capacités d'action mises emeopar les acteurs du service, mais ne
permet pas de séparer ces fonctions dans les sstigohniques supportant les services

unitaires. Par exemple en indiguant comment lagiame de téléphonie et la plate-forme de
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vidéo doivent communiquer. Avant de traiter cetteegiion avec la vue applicative d'un

service, nous devons déterminer la vue techniguedeservices.

V.2 La vue technique d'un service

Nous venons d'étudier comment décrire la vue fonotlle d'un service. Un service peut
également étre décrit a travers les roles techeiquél met en ceuvre. De méme que pour la
vue fonctionnelle, l'utilisation de la liste desetechniques et des points de référence définis
dans la vue technique de référence permet a degpedquifferentes de décrire les
technologies de leurs services avec le méme vogiabudt également d'affiner leur vision

technique du service.

IV.2.1 Méthode de description

La description de cette vue technique ne pose @aifficulté particuliere. Il s'agit d'identifier
les technologies majeures mises en ceuvre dansnizeseet de les décrire suivant une

sémantique commune.

Pour cela, nous devons considérer la solutionniqale portant le service. Cette
solution est ici regardée d'un point de vue unicgerntechnique, indépendamment du service
gu'elle supporte. Prenons I'exemple d'un serviéeméhtaire de téléphonie supporté par un
proxy OpenSER et par des terminaux softphone X-L&eront considérés dans la vue
technique le proxy OpenSER et le softphone X-lstas considération pour le service rendu.
Un service completement différent du point de voecfionnel, comme un service de
messagerie instantanée, pourra reposer sur exadtdememéme solution technique. Par
ailleurs, un service fonctionnellement similairaup@ reposer sur une solution technique tout
a fait différente, comme un cceur IMS ou méme ueaéde pairs, comme dans le cas de

Skype.

La solution technique se décompose en nceuds diexgatlest-a-dire en ensemble de
matériels et logiciels informatiques sous la respilité d'un méme projet et se comportant
vis-a-vis de l'extérieur comme un tout. Un nceuckétation doit ainsi étre compris non
comme une machine mais comme un périmetre de respitite. A ce titre, un nceud
d'exécution peut éventuellement étre décomposéoeunds de grain plus fin, détaillant une
responsabilité plus finement. Une plate-forme deise Alcatel-Lucent OSP ou un serveur

d'application Oracle WebLogic sont par exemplerdesids d'exécution. De méme, le support
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d'exécution d'un enabler est un nceud d'exécutamexemple un serveur XDM [OMA, web]
ou un proxy SIP. Dans notre exemple ci-dessusrdeypOpenSER et le softphone X-Lite
sont des nceuds d'exécution. Un composant d'ureefplahe de service pourra également étre
considéré comme nceud d'exécution si cet éléemesuéigamment autonome et posséde un
périmétre de responsabilité clair. Ces nceuds diiwécoffrent vis-a-vis de l'extérieur des
interfaces qui peuvent étre caractérisées techmgoe par un ou plusieurs points de
référence définis dans le référentiel de la vudiriepie. Le fait qu'un nceud d'exécution
expose un point de référence signifie qu'il jouedle du réle technique fournissant ce point
de référence. Un AS WebLogic pourra ainsi jouerdla deweb service providelSi un point

de référence relie deux nceuds d'exécution, cefdfisigjue chacun des noeuds joue le réle
d'un des réles techniques participant a ce poiméfigence. Par exemple, le softphone X-Lite
et le proxy OpenSER sont reliés par un point déregice SIP client/proxy. Les points de
référence permettent de décrire les nceuds d'erécatiec une sémantique commune a tous
les services. La vue technique de référence pekgaement a 'architecte de questionner sa
vue technique d'un service, en vérifiant que deadsoel'exécution jouent bien les réles de

tous les réles techniques pertinents pour le servic

Nous pouvons formaliser ces concepts dans le métiim de description des

services.

class metamodele architecture /

Execution Node metamodéle
plays the role of urbanisme::
Technical Role

* *

1.* | 1
consumes Provides

* *

metamodéle
urbanisme::
Reference Point

Figure 84 : Méta-modéele de la vue technique d'mwice
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La méthode de description de la vue technique stnsh identifier les nceuds
d'exécution, puis a décrire les liens entre euxesuinterfaces externes qu'ils exposent a
travers les points de référence définis dans lateabnique du référentiel. De nouveaux
points de référence pourront étre ajoutés si nages&n premiere analyse, on se limitera aux
nceuds d'exécution de plus haut niveau. Une déciinpeales différents nceuds d'exécution,
par exemple en allant jusqu'au niveau du systemlditation d'un équipement, ne sera
réalisée que si elle permet de clarifier une prolliéque architecturale importante pour le
projet. Les liens entre nceuds d'exécution ne sgrastnécessairement les liens physiques,
mais plut6t les liens logiques, répondant & unélproatique architecturale. Par exemple, le
lien entre un navigateur et un serveur web poutra éeprésenté directement, sans
I'intermédiaire de routeurs, proxy et firewalls. éJuue plus détaillée pourra ensuite étre
réalisée en précisant la réalisation précise dequshapoint de référence en terme
d'infrastructure utilisée. En somme, la vue techeigpeut étre considérée comme une

représentation haut-niveau d'une vue détaillé&rdeaktructure.

Reprenons notre exemple d'un service de carneedsek. Techniquement, ce service
est réalisé par un enabler OMA de carnet d'adresggmlé NAB poumetwork Address
Book Cet enabler étant encore en cours de spécificatious adopterons une architecture

technique simplifiée, ou le service est porté par :

» Un utilisateur qui joue le role de personne au senmotif technique IHM. Il est relié au
client NAB par le point de référence GUI, implém&par l'interface utilisateur du client
NAB.

* Un client NAB, le terminal qui permet de consulercarnet d'adresses. Il joue le rble d'un
client XDM au sens du motif technique XDM. Il estié au serveur carnet d'adresses par
le point de réféerence XDM du motif technique XDMe @oint de référence étant
implémenté par le protocole XCAP. Ce client NABreffin point de référence GUI, du
motif IHM, qui permet a un utilisateur de le marigwu Il joue donc également le role
d'une machine, au sens du motif IHM.

* Un serveur NAB, qui stocke les listes de contaetgalis les utilisateurs. Il joue le réle
d'un serveur XDM au sens du motif technique XDMspréé au chapitre précédent. Il

offre le point de référence XDM-AP pour étre intgyé par un client XDM.
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deployment service CA /

user NAB client NAB server

GUI XDMC-XDMS

Figure 85 : Vue technique d'un service de carrelrdsses

Ces noeuds d'exécution et leurs points de réfémmsituent la vue technique du service de
carnet d'adresses. Le sens des fleches indiquente démission des requétes : I'utilisateur

invoque le NAB client via le point de référence GUI

IVV.2.2 Exemples de services simples

Reprenons maintenant nos trois exemples précédaves, les services de téléphonie, de

vidéo et de messagerie.

IV.2.2.1 Exemple d'un service de téléphonie

Le service de téléphonie est par exemple déplogé ame solution technique de type IMS.
Les nceuds d'exécution jouent les réles techniquesdif IMS :

» le terminal téléphonique, qui joue le role de I'UE,

« le serveur d'appels, qui joue le réle de CSCF,

* le serveur de profils, qui joue le r6le de HSS,

* le serveur d'applications de téléphonie, qui jeusle d'AS.

Ces nceuds sont reliés par les points de référefe@ue définis dans la vue technique de
référence. Le service a également besoin d'une-fiane pour gérer les carnets d'adresses
des utilisateurs et utilise pour cela le serveurBN@efini dans la vue technique de notre
service de carnet d'adresses. Le role de client BgtBci joué par le terminal téléphonique. I
y a donc un seul nceud d'exécution, le terminal jgue a la fois le réle de terminal
téléphonique et de client XDM. Ceci est manifestélps deux points de référence utilisés par
le terminal : Gm pour son réle de terminal téléphoa et XDM pour son réle de client NAB.
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deployment appel technique /
user telephony AS
GUI ISC
terminal call server user profile

Gm Cx server

\ Mw
XDM

NAB

Figure 86 : Vue technique d'un service de téléephoni

Les liens avec les éléments de la vue techniquetfdeence sont indiqués dans le tableau

suivant.
Tableau 24 : Nceuds d'exécution d'un service dphétée

Noeud d'exécution Réle technique joué Issu du motif technique
user person IHM

machine IHM
phone UE IMS

XDM client XDM
call server CSCF IMS
telephony AS AS IMS
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user profile server HSS IMS

NAB XDM server XDM

On peut également indiquer les liens avec les pailet réféerence de la vue technique de

référence.
Tableau 25 : Points de référence d'un serviceldphénie

Neoeud d'exécution Point de référence exposé Issu du motif technique
user - -
terminal v v

Gm IMS
call server Gm IMS

ISC IMS
telephony AS ISC IMS
user profile server Cx IMS
NAB XDM XDM

IV.2.2.2 Exemple d'un service de vidéo

Le service de vidéo est par exemple déployé avecsatution technique de type triple play.
Les nceuds d'exécution sont un décodeur vidéo apEB pour Set-Top Box, un portail
appelé Content Access Portal, une plate-forme denwnde vidéo appelée IPTV VOD
Controller, et une plate-forme de diffusion de V@@ur Video On Demandvidéo a la

demande) appelée VOD Delivery.
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deployment vidéo technig... /
Content Access
Portal
P
7
service access
user media renderer IPTV VOD
GUl MA Controller
\MD MC
IPTV VOD
Delivery

Figure 87 : Vue technique d'un service de vidéo

Les liens avec les éléments de la vue techniqueifdeence sont indiqués dans le tableau

suivant.
Tableau 26 : Nceuds d'exécution d'un service devidé

Neoeud d'exécution Réle technique joué Issu du motif technique
user person IHM

machine IHM
media renderer web page web

media renderer IPTV
content access portal service logic Web
IPTV VOD controller media controller IPTV
IPTV VOD delivery media delivery IPTV
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On peut également indiquer les liens avec les gaiet référence de la vue technique de

référence.
Tableau 27 : Points de référence d'un service atvi

Neoeud d'exécution Point de référence exposé Issu du motif technique
media renderer GUI IHM
Content access portal service access web
IPTV VOD controller MA IPTV

MC IPTV
IPTV VOD delivery MD IPTV

IV.2.2.3 Exemple d'un service de messagerie

Le service de messagerie est par exemple déplogé ame solution technique de type
webmail. Les nceuds d'exécution sont une page webplate-forme de service webmail, un
mail back-end contenant les boites aux lettresemveur SMTP et une plate-forme de gestion

de l'identité et de I'authentification, que noupellerons IDP pour IDentity Provider.

- 203 -



deployment email technique /
IDP
service access MSA-MDA
webmail page webmail service SMITP sciigy
) logic
service access MUA-MSA
MUA-MS MDA-MS
GUI
— Mail back-end

Figure 88 : Vue technique d'un service de messagenail

Les liens avec les éléments de la vue techniqueefdeence sont indiqués dans le tableau

suivant.
Tableau 28 : Noeuds d'exécution d'un service deagegs emalil
Noeud d'exécution Role technique joué Issu du motif technique
user person IHM
machine IHM
webmail page
web page web
service logic web
webmail service logic
MUA email
IDP service logic web
SMTP server MSA email
MTA email
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MDA email

mail back-end MS email

On peut également indiquer les liens avec les pailet réféerence de la vue technique de

référence.
Tableau 29 : Points de référence d'un service dsagerie email
Neoeud d'exécution Point de référence exposé Issu du motif technique
webmail page GUI IHM
webmail service logic service access Web
IDP service access Web
SMTP server MUA-MSA email
MSA-MDA email
mail back-end MUA-MS email
MDA-MS email

IV.2.3 Cas d'un service composé : VideoMe

Si pour la vue fonctionnelle d'un service compéségervice était envisagé de bout en bout, le
service va au contraire étre ici découpé selonsktemes technigues responsables de
I'exécution de ce service. Nous aurons donc un ndaxgcution téléphonie et un nceud

d'exécution vidéo, contenant chacun les nceudsaliBaé vus précédemment. La séparation
entre ces nceuds d'exécution de haut-niveau segilement par les points de référence. Cette
découpe permet de décrire avec précision les sgstéathniqgues mis en ceuvre dans un

service composé, comme une composition des ncaaxdcdtion des services unitaires.

La construction de la vue technique est bien &€& & des considérations techniques,
mais également a des considérations fonctionné&asexemple, dans la vue fonctionnelle de
notre service composé, nous nous sommes posé Kiaquelu lien entre l'adresse ou
distribuer le contenu vidéo et Bob. La réponse sibailans la vue fonctionnelle a un impact
sur le point de référence a utiliser entre les degstemes, et réciproquement. Nous voyons

ainsi combien I'étude de la vue fonctionnelle decde la vue technique doivent étre menées
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concomitamment, méme si nous les présentons icesaivement pour clarifier notre propos.

Le lien entre ces deux vues sera l'objet de |aaypdicative.

Dans notre exemple, le systeme videoMe jouera d&ss rde terminal et de media
renderer. La composition entre les services dehélidie et de vidéo est donc réalisée au
niveau end-pointet non a un niveau serveur. Le fonctionnement fgcienest donc le

suivant :

* Le terminal de téléphonie est spécifique au seiVideoMe
* Le media renderer est spécifique au service VideoMe
* Le systeme de téléphonie est inchangé

* Le systeme de consultation de vidéo est inchangé

deployment videoMe technique /

telephony system video system
user profile
telephony AS server IPTV VOD
Delivery
MC
RISC §§
\ Cx
NAB I Content Access IPTV VOD
call servel Portal Controller
Mw MD
N 71V ' \
XDM Gm service\acceszs MA
\ 7
videoMe system j i

i media renderer
— terminal

GUI videoMe-1

IHM

Figure 89 : Vue technique du service VideoMe
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V.3 La vue applicative d'un service

La vue applicative d'un service constitue le lietrela vue fonctionnelle et la vue technique
de ce service. Dans les bonnes pratiques de ligdieon des systemes d'information
présentées dans le premier chapitre, cette vueieobntes applications du systeme
informatique, ces applications implémentant destions de la vue fonctionnelle sur des
nceuds d'exécution de la vue technique. Dans nasrd&s systémes de service télécoms, cette
vue contiendra a la fois des applications et desposants plus orientés télécoms tel un

serveur d'appels.

La spécificité de la vue applicative par rappota &ue technique est moins intuitive
dans le monde télécom que dans le monde informeatigans les systemes informatiques, la
dissociation entre application et nceud d'exécuéishrelativement claire. Un Application
Server désigne ainsi sans équivoque en informatiguaceud d'exécution qui va supporter
des applications, sans présupposé sur ce queeréali® application. Un Application Server
supportera aussi bien une application de réservadgosalles de réunion qu'une application de
traduction automatique de documents ou une apjplicate poker en ligne. Dans le monde
télécom, le terme Application Server désigne aola tin noeud d'exécution et I'application
portée par ce nceud d'exécution. On parle ainsiplitation server de téléphonie ou
d'application server de présence au-dessus d'um &%t Ceci est probablement une
conséquence du lien fort entre protocole et serdmes le monde téléecom, comme nous
I'avons évoqué dans la section 3 du chapitre peitédutant un protocole comme http est
utilisé pour véhiculer tout type de données, etmgtrméme le transport de données
d'établissement d'appels téléphoniques [2008-6®wonnées destinées au temps-réel —
comme lorsque des applications comme Skype enaapglgs flux audio temps-réels sur http
afin de contourner les protections des firewallstast un protocole comme SIP est concu
pour véhiculer des données d'établissement deossssiultimédia, et reste essentiellement
utilisé pour transporter des données d'établisserd@ppels téléphoniques. Ceci est la
conséquence de deux cultures difféerentes. Dansoledeninformatique, la fourniture de la
connectivité réseau et la fourniture des applicatisont historiquement séparées et relevent
d'acteurs différents. Dans le monde télécom, lanitwre de la connectivité réseau et la
fourniture des services télécoms (au premier rasgjakls la téléphonie) sont historiquement
confondues et relevent des mémes acteurs, ce pEgrmnt étant sans doute a l'origine dd
aux contraintes du temps-réel et au caractére rsglvele la téléphonie — un service de
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téléphonie doit permettre de joindre n'importe quoginecté au réseau. Cette différence entre
culture informatique et télécom est toutefois deinmoen moins pertinente avec la
convergence entre applications informatiques etiGgins télécoms, illustrée par exemple
par MSN Messenger, Skype ou Google Grand Centrala @notive notre volonté de
promouvoir néanmoins une dissociation forte entre fonctionnelle, vue technique et vue
applicative, y compris pour les services télécobasdistinction entre vue applicative et vue
technique pour les services télécoms sera alorsquestion d'angle de vue, plus que de
différence de nature. Un application server dept&é@ie sera ainsi vu dans la vue technique
uniquement a travers les interfaces protocolaivésaxpose et utilise — décrites par les points
de référence —, et a travers son comportement-vis-de ces interfaces — décrites par les
réles techniques. Dans cette vue technique, uncapiph server de téléphonie ou de présence
pourront étre décrit semblablement si leurs int&$aprotocolaires sont identiques. Alors que
dans la vue applicative, ces mémes applicationesesgront vus comme des applications

réalisant des fonctions différentes, quoique perfia@ des noeuds d'exécution similaires.

IV.3.1 Comment identifier et décrire les composants appfscd'un service ?

La vue applicative d'un service décrit I'implémeiota de la vue fonctionnelle de ce service
sur la vue technique. Cette vue est constituée ateposants applicatifs, exposant des
opérations applicatives, reliés entre eux par desnecteurs, et gérant des données
applicatives. Nous appellerons ces composants capiigi SAC pour 8rvice Applicative

Component

Les composants applicatifs peuvent étre par exempkerveur d'appel ou un serveur
de présence. Un composant applicatif est décritepanu les opérations fonctionnelles SFO
gu'il implémente, et par le ou les nceuds d'exéguitdisés a cette fin. Comme nous l'avons
évoqué précédemment, la découpe en composantsagplpermet le découplage entre les
différents modules d'un projet (pour le développetmegiciel) ou entre les différentes
sphéres de responsabilité (pour un déploiementatesgformes télécom), par exemple entre
réseau et plates-formes de service, ou entre elifférenablers. L'objectif n'est pas de décrire
en détail le fonctionnement interne du logicieldrs plates-formes ; cela sera du ressort de
I'équipe chargée du développement logiciel ouatpiipe chargée de l'intégration de la plate-
forme. Cette description détaillée peut d'aillegre vue comme un raffinement, un "zoom"
sur chaque composant applicatif. La structurationcemposants applicatifs est ainsi un
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moyen de séparer les principaux modules du semitcerécisant les responsabilités de
chacun, avant d'entrer plus avant dans une cooncegéitaillée. Les données applicatives sont
les données majeures manipulées par le compospltaj. Chaque composant applicatif

est ainsi responsable de données applicatives. ddmpasant applicatif peut contenir des

composants applicatifs de plus bas niveau, ce qungt de détailler une architecture en
"zoomant" sur chaque composant applicatif.

La description de l'architecture logicielle en gqmwants applicatifs, données
applicatives, opérations applicatives et connestast classique en génie logiciel et dans
l'urbanisation des systemes informatiques. L'agchite logicielle est ainsi définie par le
Software Engineering Institute de l'université G@@ie Mellon [SEIl, web] de la fagon
suivante.

"The software architecture of a program or compgtsystem is the structure or

structures of the system, which comprise softwkm@ents, the externally visible
properties of those elements, and the relationampng them"

Nous voyons apparaitre dans cette définition lé®n® de composantsdftware elementet
de connecteurs portant les interactions entre cearge (inclus dans leslationship among

them). Nous les représenterons par des classes UMeosyees :

» des composants UML stéréotypées SASErvice Applicative Componemgour les
composants applicatifs ;
» des opérations UML appelées SAS8ervice Applicative Operatiopour les opérations
applicatives de service, qui sont les opératiomeps par les composants applicatifs SAC ;
» des ports de composants SAC, exprimant les rotdsilgues réalisés par ces composants
SAC, c'est-a-dire les rbles techniques dont le g3k joué par le nceud d'exécution dont
découle le composant ;
» des classes d'association pour les connecteums (ebroposition de [lvers, 2004]), qui
relient les ports des composants applicatifs exsevia un point de référence, et portent une
ou plusieurs opérations applicatives SAO. Le senkadsociation est celui de l'invocation des
opérations. Chaque classe d'association est normparde nom du point de référence qu'elle
implémente.

Comment identifier les composants applicatifs dsgrvice ? Trois approches

différentes sont envisageables : laisser le pérardds composants applicatifs a I'appréciation
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des personnes manipulant la vue applicative, ou clesonscrire a partir de la vue

fonctionnelle, ou a partir de la vue technique.

La premiére approche, dans un esprit bottom-upjtsge laisser le soin a l'architecte
d'un projet de service le soin d'identifier les pasants applicatifs de son service, en lien
avec |'équipe responsable du développement (danadee d'un projet axé développement
informatique) ou de l'intégration (dans le cadnenddrojet axé intégration télécom). Cette
approche présente l'avantage d'une trés bonnemgtian de l'architecture par I'équipe (de
développement ou d'intégration) en charge de lareneh ceuvre. Les composants applicatifs
seraient alors les composants intéressants du pmEntvue du développement ou de
l'intégration. Cette approche présente au moinsx dieiwonvénients. D'une part, les
architectures applicatives de différents projet®rsiepeu comparables, car élaborées par des
equipes différentes selon des critéres différergte diversité pouvant méme se retrouver au
sein du méme service, lorsque des équipes difiEseimterviennent ou pour les services
composés. D'autre part, il y a un risque que lesposants soient d'une granularité
excessivement fine afin de refléter les spécificatide conception détaillée. Cette approche
ne permet donc pas de garantir une bonne sépagatiomla logique de l'architecture et celles

du développement ou de l'intégration.

La deuxieme approche, guidée par le fonctionnehitse'identifier un composant
applicatif par fonction élémentaire SEF ou par cosgmt fonctionnel SFC. On aurait ainsi
par exemple un composant applic&AC Call issuingpu un composarBAC Callqui serait
supporté dans le cas de I'lMS par les nceuds d'es@duE, CSCF, HSS et AS. Le composant
applicatif SACCall issuingreprésenterait alors I'ensemble des interactiotre &JE, CSCF,
HSS et AS. Cette approche présente de facon ags & lien entre la vue fonctionnelle et la
vue technique, a travers le lien entre un compospplicatif (ici directement issu d'un
composant fonctionnel) et un nceud d'exécution. Omposant applicatif sera fortement
cohérent, car incluant tous les éléments nécessail® réalisation du composant fonctionnel
auquel il correspond. Il sera faiblement couplé azs interfaces externes correspondront a
des interactions entre composants fonctionnelgreifits. Par contre, cette approche reproduit
in fine dans la vue applicative la logique de laevionctionnelle. Or, les fonctions
élémentaires SEF ou les composants fonctionnelsdgH& vue fonctionnelle sont par nature
des fonctions de bout et bout, qui vont mobilisee ghaine de nceuds d'exécution pour étre

réalisées. Ainsi, dans notre exemple IMS,SEC call issuingest implémenté par un
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enchainement d'applications, applications suppenée les noeuds d'exécution UE, CSCF,
HSS, AS. Cette approche conduirait a une granélaté trop haut niveau dans la vue
applicative ; un seul composant applicatif regrouddE, CSCF, HSS et AS serait de trop

haut niveau pour présenter de facon compréhenpdiides équipes de développement ou
d'intégration l'architecture applicative qu'ils @oir 2 mettre en ceuvre. De plus, un autre
composant applicatif reposant sur les mémes ncelgd®cdtion, par exemple pour la

publication de présence, serait issu d'un autreposant fonctionnel et donnerait donc lieu a
un autre composant applicatif, sans lien avecdenpar dans la vue applicative. A I'opposé de
la premiéere approche, ceci conduit a une vue agplie trop peu efficiente pour les équipes
de développement ou d'intégration du service, etsqrait sans doute percue comme trop

théorique et peu pertinente vis-a-vis de leurs @répations.

La troisieme approche, qui nous semble un com@amtieressant, comme nous

l'illustrerons dans la section suivante, est dendéf

e un composant applicatif SAC pour chaque noeud dadcdu service ;

e un connecteur entre SAC pour chaque point de m&térentre nceud d'exécution ;

* une opération applicative SAO pour chaque opérdtantionnelle SFO au rendu duquel
ce composant applicatif SAC participe, cette op@nadpplicative étant portée par un
connecteur ;

* une donnée fonctionnelle SAD pour chaque donnéetitomelle SFD produite par une
opération fonctionnelle SFO au rendu duquel ce asapt applicatif SAC participe.

Dans notre exemple IMS, cela donne un composadicappUE, un composant CSCF, un

composant HSS et un composant AS, chacun de cgsosamts exposant une opération issue

de SFO issue phone call. Ces opérations sont riesgeent déployées sur des connecteurs
issus des points de référence Gm, Cx et ISC dedatechnique du service. Ces opérations
applicatives ne réalisent pas chacune la totalit€§ 6O, mais participent a la réalisation de ce

SFO, chaque opération représentant une étape densalisation du SFO de bout en bout.

Chaque opération a donc une valeur ajoutée pr@mie valeur ajoutée sera vérifiée en lien

avec I'équipe de développement afin de ne pas odrdarajet des flux de données et plus-

value fonctionnelle (un composant applicatif n'efitne opération applicative que s'il est

réellement impliqué dans le rendu de l'opératiorctionnelle dont cette opération applicative

est issue, et pas uniqguement s'il est préseneduajet des flux de données). Cette approche

présente l'avantage d'un alignement, par constryctntre la vue applicative et la vue
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technique, permettant d'homogénéiser cette vuecatipe. Elle permet également de prendre
en compte la réalisation de bout en bout d'un caammtofonctionnel par un enchainement de
nceuds d'exécution. La méthode proposée pour igeridé composants applicatifs est donc :
1. A partir des séquences fonctionnelles décrivansdevice dans la vue fonctionnelle,
identifier les nceuds d'exécution impliqués dansrdalisation de chaque opération
fonctionnelle invoquée dans cette séquence. Oemthti nceuds d'exécution, chacun étant

impliqué dans popérations fonctionnelles. Ces n nceuds d'exécwstoo relies par m
points de référence.

2. Créer n composants applicatifs, un par nceud d'érécu

3. Créer m connecteurs entre composants applicatifpan point de référence entre nceuds
d'exécution dont sont issus les composants apjdicdbrientation éventuelle de ce
connecteur découlant de celle du point de référddneconnecteur donne lieu a un port
dans chaque composant applicatif que relie ce cbeme un port représentant le role
technique joué par le nceud d'exécution dont dédewdemposant.

4. Pour chaque composant applicatif, créeropérations applicatives correspondant aux
opérations fonctionnelles dans la réalisation dekeg est impliqué le nceud d'exécution
dont le composant applicatif est issu. Une opémadiaplicative peut se référer a plusieurs
opérations fonctionnelles lorsque ces derniéresfeciement liées.

5. Valider avec les équipes en charge du développemede l'intégration la valeur ajoutée
de chaque opération applicative créée et la dédCieéa pourra conduire a fusionner des
opérations applicatives ou a en dissocier.

Rattacher chaque opération applicative au connestedequel elle est déployée.

Pour chaque composant applicatif, créerdonnées applicatives, une par donnée
fonctionnelle constituant le paramétre de retows deérations fonctionnelles dont sont
issues les opérations applicatives du composaticapp

8. Valider avec les équipes en charge du développemede l'intégration la valeur ajoutée
de chaque donnée applicative créée et la justdiduellement.

Les opérations applicatives modélisent ainsi ldigpation du composant applicatif a
la réalisation d'une opération fonctionnelle, clepération applicative jouant un réle
particulier dans cette réalisation. Cette méthameriit un moyen simple pour appliquer le
principe de faible couplage et celui de forte cehée. Les composants applicatifs qui
participent a la réalisation de la méme opérationctionnelle forment un ensemble de
composants fortement cohérent (cohésion fonctidelnddans un systeme de téléphonie, tous
les éléments impliqués dans la réalisation de @ &8ue phone call forment un ensemble
fortement cohérent, comme par exemple UE, CSCF etS5S de téléphonie. Les liens de
communication entre réles techniques pour implésrelat SFO (par exemple les messages

SIP circulant entre ces éléments pour réaliseig&on d'un appel) peuvent étre présentés par
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un diagramme de séquence, éventuellement en indigies connecteurs portant ces
opérations. Les flux de données précis (par exemeplenessages SIP utilisés) seront plutét
détaillés par les équipes en charge de ce compapalitatif. Ces concepts sont récapitulés
dans le méta-modéle ci-dessous. Le lien entre cbeuwmes et points de référence reprend la

proposition de F. Menai dans [Menai, 2005].

class metamodele architecture /
playsthe
role of
metamodele Execution Node [ metamodéle
urbanisme:: urbanisme::
Service Technical Role
Functional
Operation 1
1
* EERE
rovides
deployed on consumes P
implements| * *
* 1 refers to metamodéle
offers urbanisme::
Service Service Reference Point
Applicative 1.x 1|  Applicative
Operation uses Component .
*
1 1
belongsto —|* *
gives access to port implements
) 2
links
1 Connector 1
*

Figure 90 : Méta-modéle de la vue applicative dervice

Reprenons notre exemple d'un service de carndtedse. Les quatre opérations
fonctionnelles du systeme de service soBFO Enforce access righBFO Define contact
list, SFO Publish reachable addreset SFO Browse reachable addreskes noceuds
d'exécution sont l'utilisateur, le client NAB et $erveur NAB, qui sont a priori chacun

impliqués dans les quatre opérations fonctionnelles
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Nous en déduisons donc trois composants applicaB&C userSAC NABclient et

SAC NAB serveutes connecteurs entre ces composants SAC sosuilemnts :

Un connecteur entr8AC useet SAC client NABqui implémente le point de référence
GUI
Un connecteur entr8AC client NABet SAC serveur NABqui implémente le point de

référence XDM

SAC userne possede aucune opération applicative. Chacanddex autres composants

applicatifs posséde quatre opérations applicativesrespondant aux quatre opérations

fonctionnelles, dont la valeur ajoutée peut étsdifiée. Concernant le composant applicatif
SAC NAB client

L'opération applicativeSAO Launch terminalpermet d'initialiser le terminal et
d'authentifier l'utilisateur. Elle correspond géEoation fonctionnell&SFO Enforce access
right. Elle est portée par le point de référence GUtloent NAB.

L'opération applicativeSAO Create lisjpermet a l'utilisateur de demander la création
d'une liste de contacts. Elle correspond a l'omérabnctionnelleSFO Define address
list. Elle est portée par le point de référence GUtlgant NAB.

L'opération applicativeSAO Create contactpermet a l'utilisateur d'entrer un nouveau
contact a travers un formulaire. Elle corresporitb@ération fonctionnellSFO Publish
addressElle est portée par le point de référence GUtlghnt NAB.

L'opération applicativesSAO Select contagiermet de sélectionner un contact dans une
liste. Elle correspond a l'opération fonctionn&IeO Browse addres&lle est portée par

le point de référence GUI du client NAB.

Concernant le composant applic&AC NAB server

L'opération applicative6sAO Authenticatpermet d'initialiser le terminal et d'authentifier
l'utilisateur. Elle correspond a I'opération fonamelleSFO Enforce access rigtlle est
portée par le point de référence XDM du serveur NAB

L'opération applicativésAO Set lispermet de créer une liste de contacts (que ceabit
l'utilisateur via son client NAB ou directement pam autre composant logiciel, par
exemple du systéme d'information de prise de cordejarklle correspond a l'opération
fonctionnelleSFO Define address lisElle est portée par le point de référence XDM du

serveur NAB.

- 214 -



» L'opération applicativeSAO Set contactpermet de créer un contact. Elle correspond a
l'opération fonctionnell&SFO Publish addres<£lle est portée par le point de référence
XDM du serveur NAB.

* L'opération applicativesSAO Browse NARermet de naviguer dans le carnet d'adresse.
Elle correspond a l'opération fonctionne8&O Browse addres&lle est portée par le

point de référence XDM du serveur NAB.

cmp service CA applicative view /

5]
«SAC»

XDMS NAB server

«SAC»
User

«SAC»

person machine NAB client XDMC

GUI XDM

SAO Create contact() : void
SAO Create list() : void

SAO Launch terminal() : void|
SAO Select contact() : void

SAO Authenticate() : void
SAO Browse NAB () : void
SAO Set contact () : void
SAO Set list () : void

+ o+ o+ o+
+ o+ + o+

Figure 91 : Vue applicative d'un service de cad'edresse

Nous avons ainsi décrit la vue applicative de nsénwice de carnet d'adresse, en corrélant sa
vue fonctionnelle avec sa vue technique. Les oj@stapplicatives offertes par chaque
composant applicatif présentent effectivement waleur ajoutée. Et cette vue applicative est
claire, simple et univoque pour une équipe de a@pEment, qui pourra aisément se

I'approprier.

IVV.3.2 Exemples de services simples

Détaillons maintenant les vues applicatives detraas exemples de service.

IV.3.2.1 Exemple d'un service de téléphonie

Dans le cas du service de téléphonie, les compmosglicatifs sont donc l'utilisateur, le
terminal, le serveur d'appel, I'AS de téléphorgesdrveur de profils et le NAB, tels que vus
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précédemment. Ces composants offrent les opérajaplcatives décrites dans le tableau ci-

dessous, issues des opérations fonctionnellesuéd

Tableau 30 : Lien applicatif-fonctionnel pour umsee de téléphonie

Composant applicatif

Opération Applicative offerte

Issue de l'opération
fonctionnelle

user Alert user Deliver phone call

Launch terminal Enforce access right
. Select contact Browse address

terminal
Launch call Issue phone call
Deliver call Deliver phone call
Register Enforce access right
Route originating call Issue phone call

call server

Route terminating call

Enforce Registration

Deliver phone call

user profile server

Assignment request

Enforce access right

Get profile

Enforce registration

Enforce routing rule

telephony AS

Trigger supplementary services

Enforce routing rule

NAB

Browse NAB

Browse address

L'exposition d'une opération par le composant apfifireprésentant l'utilisateur peut paraitre
abusive. Néanmoins, si I'on considere |'utilisateomme un nceud d'exécution, source et
destination de flux, alors ces flux peuvent réalidans la vue applicative une opération
fonctionnelle. Ici, la remise d'un appghpne call deliveryimplique une notification vers
l'utilisateur, manifestée typiquement par une saenee téléphone. Cette notification peut
donc étre représentée par une opération applicatypesée par le composaBAC user

comme pour un autre composant applicatif.

La réalisation applicative de chaque opération tionaelle peut alors étre décrite par

un diagramme de séquence, par exemple $b@ issue phone call
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sd SFO issue phone call /

«SAC»
:call server

«SFO» «SAC» «SAC»
lissue phone call User ‘terminal
I I
| |
| |
>_._

I
|
|
|
|
launch call() _!_

route originating call

Figure 92 : Exemple d'implémentation applicativeSé® issue phone call

Ici, I'opération applicativeSAO launch calldu composant applicat®AC terminal permet

d'initier un appel depuis le terminal. Elle estihaddlement portée par une IHM du terminal.

L'opération applicativeSAO route originating caldlu composant applicatBACcall server

permet de demander au serveur d'appel d'achemregpel.

Chaque opération applicative est supportée papaint de référence de la vue

technique du service. Dans le cas de notre sed@déléphonie, ces liens sont repris dans le

tableau suivant.

Tableau 31 : Lien applicatif-technique pour un gende téléphonie
Composant applicatif Opération Applicative Portée par le connecteur
issu du point de référence
User Alert user GUI
Launch terminal
Select contact GUI
Terminal
Launch call
Deliver call Gm
call server Register
Gm
Route originating call
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Route terminating call Mw

Assignment request

user profile server Cx
Get profile

telephony AS Trigger supplementary services ISC

NAB Browse NAB XDM

L'architecture applicative statique peut alors éarésentée de maniere synthétique dans la

figure ci-dessous.

cmp telephony service /

GUI GUI XDM

+ alert user() : void + launch call() : void + browse NAB() : void
+ launch terminal() : void
select contact() : void

g]

gl

/ N «SAC» «SAC»
i XDMC
mach@rmmal XDM NAB
UE
Gm Gm
+ delivercallg:void | [~~~ + register() : void

+ route originating call() : void

CSCF A

g]

Mw

2]
«SAC»

User Profile Server

«SAC»
Call Server

+ route terminating call() : void

CSCF CSCF HSS

CSCF

ISC

Cx

+ trigger supplementary services() : void

+ assignment request() : void
+ get profile() : void

v
AS gl

«SAC»
Telephony AS

Figure 93 : Vue applicative d'un service de télépho

Une fois que la réalisation de chaque opératiacttfonnelle a été décrite par une

séquence d'opérations applicatives (éventuellenéginite & une seule opération applicative),

-218 -



on peut en déduire la réalisation des scénariaerenPour cela, on place dans la séquence
applicative I'ensemble des composants applicatéstifiés précédemment. Chague message
entre composants fonctionnels dans la séquencdidonelle est alors traduit en un ou

plusieurs messages entre composants applicatifse €&quence de composants applicatifs
suit cette fois un ordre temporel. Le sens des agessn'est donc pas le méme que dans la

vue fonctionnelle.

sd appel complet applicatif /

F =1

route originating call()

«scenario» User «SAC» «SAC» «SAC» «SAC» «SAC»
make phone call terminal call server NAB telephony AS user profile server
I I I I I I I
| | | | | | |
| | | | | | |

P launch terminal() | | | | |
] register() I : : :
| | |
<------ : : :
<---- - I I I
T | | | |
| | | | |
select contact!i | | | | |
m N | | |
browse NAB() | |
| | |
| | |
& ——————— ————— - | |
| | |
<-————— | | I
| | |
launch call() : : :
| | |
! | |
| |
| |
T
|

—1—————r—-
«Q
@
e
kel
3
=
3

route terminating call()

deliver call()

Figure 94 : Séquence applicative du scénario didplgghonique
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IV.3.2.2 Exemple d'un service de vidéo

Dans le cas du service de vidéo, les composanticaiiis sont l'utilisateur, le media
renderer, le serveur d'appel, I'AS de téléphoreesérveur de profils et le NAB. Ces
composants offrent les opérations applicativesitécdans le tableau ci-dessous, issues des

opérations fonctionnelles indiquées.

Tableau 32 : Lien applicatif-fonctionnel pour umsee de vidéo

Composant applicatif Opération Applicative offerte Issue de I'opération
fonctionnelle
user
media renderer Select content in catalog Browse content
Play content Deliver content
content access portal Authenticate user Enforce access right
Get catalog Browse content
IPTV VOD controller Order content Define delivery device
Check rights Enforce access right
IPTV VOD delivery Start streaming Issue content

La réalisation applicative de chaque opération tionoelle peut alors étre décrite par un

diagramme de séquence, par exemple B&@® browse content
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sd SFO browse content /

«SFO» «SAC» «SAC» «SAC»
:browse content User :media renderer :Content Access
Portal
I I
| |
| |
>_._

I
|
|
|
|
select content in catalo%_!_

get catalog()

Figure 95 : Exemple d'implémentation applicativeSé®© browse content

Ici, l'opération applicativésAOselect content in catalogu composant applicatS8ACmedia
renderer permet de consulter le catalogue. Elle est hadletment portée par une IHM du
media renderer. L'opération applicat8AOget catalogdu composant applicat§ACcontent

access portapermet de récupérer le catalogue a consulter.

Dans le cas de notre service de vidéo, les lippbcatifs-technique sont repris dans le

tableau suivant.

Tableau 33 : Lien applicatif-technique pour un gende vidéo

Composant applicatif Opération Applicative Portée par le connecteur
issu du point de référence
user
media renderer Choose content
GUI
Play content
content access portal Authenticate user
Service access
Get content page
IPTV VOD controller Order content MA
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Check rights MC

IPTV VOD delivery Start streaming MD

L'architecture applicative statique peut alors éggrésentée de maniere synthétique dans la

figure ci-dessous.

cmp video service

«SAC»
Content Access
Portal
1
service logic
service access
U | N + authenticate user() : void
+ get content page() : void
+ choose content() : void
+ play content() : void
7 web page

g]

media controlle

g]
«SAC»

Media Renderer

«SAC»
IPTV VOD
Controller

«SAC»
User

media renderer

T
|
|
. | .
media renderer media controller
MA

+ order content() : void

g]

«SAC»
IPTV VOD Delivery

/media delive media delivery

|
|
|
/ |
|
|
|

MD MC

+ start streaming() : void + checkrights() : void

Figure 96 : Vue applicative d'un service de vidéo

Une fois que la réalisation de chaque opératioationnelle a été décrite par une séquence
d'opérations applicatives (éventuellement réduiten@ seule opération applicative), on peut

en déduire la réalisation des scénarios entiers.
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sd voir video complet applicatif /

«scenario» User «SAC» «SAC» «SAC» «SAC»
watch vidéo media renderer content access IPTV VOD IPTV VOD
portal controller delivery
I I I I I
| | | |
| | | |
P | |
select content | |
i | |
in catalog() N |

authenticate user()

< ——————

L —

play content() |

order content()
T

- L 7]

start streaming()

checkrights()

=

Figure 97 : Séquence applicative du scénario deaumation de vidéo

IV.3.2.3 Exemple d'un service de messagerie

Dans le cas du service de messagerie, les compoapplicatifs sont ['utilisateur, la page
webmail, la logique de service webmail, la platexfe de gestion de lidentité et de
l'authentification IDP, le serveur SMTP et le barid de messagerie (message store). Ces
composants offrent les opérations applicativesiwéscdans le tableau ci-dessous, issues des

opérations fonctionnelles indiquées.

Tableau 34 : Lien applicatif-fonctionnel pour umsee de messagerie email

Composant applicatif Opération Applicative offerte Issue de l'opération
fonctionnelle

user

webmail page Display mailbox Browse message
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Create folder

Define message folder

webmail service logic

Manage emails

Browse message

Manage folders

Define message folder

IDP Authenticate Enforce access right
SMTP server Receive email Deliver message

Store email Publish message
Mail back-end Get email Browse message

Set folder Define message folder

La réalisation applicative de chaque opération tionaelle peut alors étre décrite par un

diagramme de séquence, par exemple B&@ browse message

sd SFO browse message /

«SFO»
:browse message

«SAC»

«SAC»

«SAC»

«SAC»

User :webmail page :webmail service :Mail back-end
logic
| | | |
| | | |
| | | |
L I I I
| | |
display mailbox ' ' '
splay 0 > | |
| |
| |
i | |
manage emails() N |
|
get email() I
< ———————
|
<— - — == |
= |
| |
<—-————————- I I
L I I
| | |
— | | |
L | | |
| | |

Figure 98 : Exemple d'implémentation applicativeS#i® browse message

Ici, I'opération applicativé6sAO display mailboxlu composant applicat8AC webmail page
permet de demander la consultation de la boiteleEikd est initi€ée par I'utilisateur depuis la

page webmail, qui joue un réle d'IHM vis-a-vis ddilisateur. L'opération applicativéAO
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manage emailslu composant applicatfAC webmail service logipermet a la page de
récupérer les données a afficher. L'interf@ée® get emaitlu composant applicatBAC mail
back-endpermet d'obtenir les données brutes, typiqguemanti@es messages IMAP. Les liens

applicatif-technique sont repris dans le tableavasu.

Tableau 35 : Lien applicatif-technique pour un gg¥vle messagerie

Composant applicatif Opération Applicative Portée par le connecteur
issu du point de référence
User
webmail page Display mailbox .
Ul
Create folder
webmail service logic Manage emails
Service access
Manage folders
IDP Authenticate Service access
SMTP server Receive email MTA-MDA (SMTP)
mail back-end Store email MDA-MS (SMTP)
Get email
MUA-MS (IMAP)
Set folder

L'architecture applicative statique peut alors éarésentée de maniere synthétique dans la

figure ci-dessous.
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cmp email service

«SAC»

IDP

|

L

service logic
service access service access
+ authenticate(): void| | + manage emails() : void|
+ manage folders() : void|
1
web page

g] g]

g]

«SAC»
Webmail Page

«SAC»
User

«SAC»
Webmail Service
Logic

web page service logic

MUA
GUI MUA-MS
+ create folder() : void + getemail(): vqid
+ display mailbox() : void + setfolder() : void
MS

8]

8]

«SAC»
Mail Back-End

«SAC»
SMTP Server

MDA

MS

MDA-MS

+ store email() : void

Figure 99 : Vue applicative d'un service de message

Une fois que la réalisation de chaque opératiortionnelle a été décrite par une
séquence d'opérations applicatives (éventuellenéginiite a une seule opération applicative),

on peut en déduire la réalisation des scénariasrent
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sd consulter mail complet applicatif /

«scenario» User «SAC» «SAC» «SAC» «SAC» «SAC»
consult mail webmail page webmail service IDP SMTP server mail backend
logic
I I I I I I I
| | | | | | |
| | | | | | |

>[|~_| I I I I I
| | | | |
| | | | | |
——P | | | | |
| | | | |
| | | | |
create folder(), 0 ' | | |
authenticate() | |
| | |
<--—-—-—-- === I |
| | |
manage foldersQ ! : : :
| set folder() | |
T T
| |
- — - -
k= — ———— = |
| |
< ] < T | |
L T I I I
I | | | |
| | | | |
| | receive email() | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | | | |
—®r | | | | |
| | | | |
display mailbox() ! I I I I
L&_L | | | |
| | | |
authenticate() ! : :
| | |
| | |
<------- r————--- | |
| | |
manage emails() | | | |
| | |
| | |
| ) | |
| get email() |
| |
| |
| |
< | |
| |
| | |
<------q I I I
T | | |
| | | |
<—-——————- | | | |
L | | | |
| | | | |
<—-————— | | | | |
L L | | | | |
| | | | | | |

Figure 100 : Séquence applicative du scénario dsuttation d'emails

IV.3.3 Cas d'un service composé

Le principe est similaire dans le cas d'un sercm@mposé. Dans le cas du service videoMe,

les composants applicatifs sont donc le termirelsdrveur d'appel, I'AS de téléphonie, le
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serveur de profils et le NAB. Ces composants offles opérations applicatives décrites dans
le tableau ci-dessous, issues des opérations dometiles indiquées.

Tableau 36 : Lien applicatif-fonctionnel pour le\see VideoMe

Composant applicatif Opération Applicative offerte Issue de l'opération
fonctionnelle
user
Launch videoMe terminal Enforce access right
Issue phone call
Launch videoMe call Browse address
VideoMe system Browse content
Deliver phone call
Deliver videoMe call Deliver content
Define delivery device
Register Enforce access right
Route originating call Issue phone call
Enforce Registration
Route terminating call
Deliver phone call
Telephony system Assignment request Enforce access right
Enforce registration
Get profile
Enforce routing rule
Trigger supplementary services Enforce routing rule
Browse NAB Browse address
Authenticate user Enforce access right
Get catalog Browse content
Video system Order content Define delivery device
Check rights Enforce access right
Start streaming Issue content

Les liens applicatif-technique sont repris dansbdeau suivant.
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Tableau 37 : Lien applicatif-technique pour le sggwideoMe

Composant applicatif

Opération Applicative

Portée par le connecteur
issu du point de référence

User
Select callee
Launch call GUI
VideoMe system Select content in catalog
Deliver call Gm
Play content videoMe-1
Register
Gm
Route originating call
Route terminating call Mw
Telephony system Assignment request
Get profile ©
Trigger supplementary services ISC
Browse NAB XDM

Video system

Authenticate user

Service access

Get catalog

Order content MA
Check rights MC
Start streaming MD

L'architecture applicative statique peut alors édarésentée de maniere synthétique dans la
figure ci-dessous, en séparant clairement les nssiiilités et les interfaces de chaque
composant. Cette figure fait clairement apparalése différents systemes composants le

service composeé et les liens entre eux, liend@ddonctionnels et techniques.
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cmp videoMe service /

«SAC»
User

«SAC»

Telephony System

CSCF  CSCF

Gm

+ Register() : void
+ Route originating call() : void

XDMS

L1

Gm

GUI

+ Deliver call() : void

+ Launch call() : void
+ Select callee() : void
+ Select content in catalog() : void]|

person machine

XDM

+ browse NAB() : void

service access

UE UE
«SAC» XDMC
VideoMe System
web page
media renderer
Sl
L
MA

+

+ Authenticate user() : void
+ Get catalog() : void

Order content() : void [

>Z‘media control

media renderer

MD

T| + Start streaming() : void

;

L[] senice logic

LA

«SAC»
Video System

media delivery

Figure 101 : Vue applicative du service VideoMe
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Synthése

Durant ce chapitre, nous avons proposé une appr@che décrire les services de
communication, en nous basant sur les vues fonainet technique de référence définies

au chapitre précédent.

La vue fonctionnelle d'un service décrit la rédimad'un scénario du service par ses
parties-prenantes, a travers un enchainement diop® fonctionnelles. Cet enchainement
estseamlessil ne considere dans la réalisation du servicgenirontieéres techniques (comme
le terminal, la plate-forme ou le réseau utilisé)de frontieres de responsabilité (comme par
exemple les services de base dans le cas d'urcesezomposé). Cette vue fonctionnelle

correspond ainsi a une vision de bout en bout ducse

La vue technique d'un service décrit I'environnenbechnique du service, a travers un
ensemble de nceuds d'exécution reliés par des pEnsférence. Un nceud d'exécution n'est
pas a comprendre uniqguement comme un matériel igpennmais comme un périmétre de
responsabilité sur des composants matériels etiédgi Une découpe de responsabilité
comme le motifront-office/ back-officeapparaitra ainsi dans la vue technique du serkie.
vue technique n'est donc pesamlessmais permet au contraire d'identifier formellemies
hétérogénéités, et notamment les différents systgservices de base) formant un service

COmMpose.

La vue applicative d'un service décrit I'implémdiotadu déroulement du service (vue
fonctionnelle) dans un environnement technique ddqmuoe technique). Il s'agit ici d'identifier
les opérations applicatives, issues d'opérationstiannelles, offertes par chacun des nceuds
d'exécution via un point de référence donné. Gettepermet ainsi de visualiser a la fois la
découpe du service en composants responsabilisésusyérimeétre et a la fois la fagon dont

ces composants supportent les actions des pargassges du service.

Dans le chapitre suivant, nous verrons diversqsicgbions de ces résultats pour

faciliter la convergence des services.
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Chapitre V Applications et perspectives

organisationnelles et logicielles

Nous allons maintenant étudier quelques applicati@alisées a partir de la démarche de

description des architectures de service exposéews des chapitres précédents.

V.1 Une aide pour la construction des offres de service

Tout d'abord, la vue fonctionnelle de référenceuestaide pour la conception, I'évaluation et

la gestion des services télécoms et des enablers.

V.1.1 La conception de services

L'activité de conception de services télécoms sesiellement pilotée par un département
marketing. Suite & une expression de besoin iejt@dé nombreux échanges ont lieu avec les
équipes technigues en charge du développement ateies afin de traduire ce besoin
marketing en une solution technique. Ce mécanigste rsouvent relativement artisanal et
peu outillé [Kellogg, 2006], le marketing rechighan utiliser des méthodes strictes et des
artefacts formels. La traduction réalisée sur uojgbrdonné ne sera pas nécessairement
réutilisée pour des besoins similaires, a moinslgsi€quipes projet ne soient constituées des
mémes personnes. La vue fonctionnelle de référpr&sentée au chapitre 11l constitue une
aide pour ce travail de traduction. Les fonctiot&sm&ntaires SEF sont un support pour
organiser le besoin marketing. La plupart des Imssofonctionnels mais aussi non
fonctionnels, peuvent étre rattachés a une fon@&émentaire. Par exemple, pour un service
de messagerie, la taille de stockage de la boxdettnies peut étre rattachée a la fonctit
message folder defining capabilitya proximité des SEF avec la vue métier les rend
intelligibles pour une équipe marketing. Et leuracéere formel et structuré les rend utiles
comme base de conception d'une architecture appécaomme nous l'avons vu avec la vue

applicative d'un service au chapitre IV.

Ces SEF permettent de formaliser un besoin maketlans un vocabulaire

standardisé. Ceci facilitera ensuite I'étude dbesmin et le passage a une solution technique.
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A titre illustratif, les figures suivantes présemtajuelques captures d'écran d'un outil de
spécification du contour d'une offre, développéitée texpérimental par un département
marketing de France Telecom. L'exemple illustrécesiti d'un service de messagerie email.
La premiere figure présente le contour fonctiondiehe offre d'email avec des fonctions
élémentaires SEF (sous un nom simplifié). La dauridigure présente le détail d'une de ces
fonctions élémentaires, enrichie d'options derkofui en complémentent la description. Par
exemple, une fonction élémentaire d'authentificapeut étre réalisée par mot de passe, étre
implicite suite a une premiere authentification lmen effectuée via le réseau d'acces. De
méme, la visualisation des messages peut inchffeliage des images, la recherche dans les
messages recus par sujet ou par recherche d'ufieectia caractéres. Le stockage des
messages peut étre caractérisé par un nombre naleénamssiers, peut inclure la possibilité
d'appliqguer des regles de filtrage des messagdke de déplacer des messages par

drag&drop, ou encore la vérification des messages par uviraistou un antispam.

De plus, les liens de dépendance entre SEF peadet les équipes marketing a
élargir leur questionnement aux besoins fonctisnehnexes. Une fonction élémentaire peut
se référer a un autre service, par exemple, dapselaiére figure, la fonction de sélection

d'un contact nécessite le service de carnet dsskes

A la suite de cette définition du contour fonctiehd'une offre, une équipe marketing
peut décomposer le service en une séquence destaclkéfectuer par l'utilisateur. Cette
démarche est classique dans le domaine de I'ergertdas relations homme-machine, connue
sous le nom de méthode HTA pdtierarchical Task AnalysifAnnett, 2004]. Chaque tache
peut alors étre traduite en une fonction élémentaEF, et la séquence de taches peut étre
traduite en séquence d'opérations fonctionnellgd. SFeci fournit a I'équipe en charge du
développement ou de l'intégration un cadre forrdaldomme présenté au chapitre précédent,
chaque SFO peut étre reliée a un nceud d'exécutigeia d'un composant applicatif. Les

séquences de SFO fournissent alors les scénartestd#e bout en bout du service.
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Figure 102 : Contour fonctionnel d'une offre d'drdains I'outil
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nom simplifié
du SEF !

Descriptors Edition
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< antispam
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file by dragdrop

options de I'offre
lices au SEF

Figure 103 : Exemple de descripteur

V.1.2 L'évaluation et la comparaison de services

Une fois formalisé un service selon les vues fametelle, technique et applicative, il devient
beaucoup plus aisé de partager ces architectureseiaud'une organisation comme un
opérateur télécom. Des sites web internes peuargxemple étre mis en place pour donner
acces a l'architecture des différents projets deicge pour les personnes intéresseées. Les
architectures techniques peuvent, par exemple, @aréagées pour étudier les bonnes
pratiques et définir de nouveaux motifs technigube. méme pour les architectures
applicatives, une équipe de développement peututtendes solutions techniques ayant été
apportées a un besoin fonctionnel, et réutilisemi&mes solutions pour un besoin similaire.
Le besoin fonctionnel recherché peut étre caragéle facon précise, par exemple en ne
recherchant que les solutions techniques implémentae séquence donnée d'opérations
fonctionnelles. Ce formalisme peut également setgisupport a des comités de validation,
vérifiant notamment que les solutions préconisées peépondre a un type de besoin ont bien
été utilisées. Ainsi, un comité peut prescrire glimplémentation d'une opération

fonctionnelle commé&FO deliver phone catloit impérativement utiliser le motif technique
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IMS (et donc le protocole SIP) et faire appel a sol@tion technique de type IMS fournie par
un équipementier donné. Les procédures d'évaluatode validation des architectures
définies dans l'urbanisation des systemes d'infoomgpeuvent ainsi étre appliquées aux
services télécoms, grace aux invariants définis das vues fonctionnelle et technique de

référence.

De plus, cette description suivant les vues aaes de l'urbanisme rend possible
I'application de vérifications automatiques de eehée, pouvant servir de support a ces
comités de validation. On peut ainsi envisager desurer l'alignement entre la vue
fonctionnelle d'un service et la vue fonctionneleréférence, ou avec la vue applicative. De
telles mesures d'alignement ont notamment été olgpées par Jacques Simonin dans
[Simonin, 2007].

Enfin, des métriques permettant de qualifier nugu&ment un aspect particulier des
services télécoms peuvent étre définies. Nous akbonproposer maintenant quelques unes, a
considérer plus comme des pistes de travail quarehes résultats définitifs. Il convient
tout d'abord de se demander quels aspects nougismshqualifier. Nous retiendrons ici

quatre aspects :
* la complexité d'usage d'un service ;
» sacomplexité de développement ;
* la nouveauté d'un service ;
» sacomplexité d'intégration.

La complexité d'usage peut étre caractériséeepaombre de composants fonctionnels
SFC présents dans la séquence. Avec notre conmedtim SFC par entité de service, le
nombre de SFC signifie donc le nombre de conceptsedvice que les parties-prenantes du
service vont devoir manipuler pour le réaliser.cbanplexité d'un service peut également étre
mesurée a partir de la complexité des séquencetidonelles qui le décrivent. Elle peut étre
caractérisée par le nombre d'invocations d'opémstimnctionnelles de la séquence. Ce
nombre signifie le nombre de manipulations quepkasies-prenantes du service vont devoir
effectuer sur les concepts du service pour réalssesequence. La métrique de complexité
d'usage doit respecter les propriétés suivantes :
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« A nombre de SFC constant dans la séquence, leceeegt plus complexe lorsque le
nombre d'opérations SFO augmente ;

* A nombre d'opération SFO constant dans la séquenservice est plus complexe lorsque
le nombre de composants SFC augmente ;

* En premiere approximation, on peut considérer @jeut d'un composant ou l'ajout d'une
opération augmente de la méme facon la complekisgade.

Une métrique de complexité d'usage satisfaisanie glers étre la moyenne entre le nombre

de SFC et le nombre de SFO. Dans nos exemplesagitrehlV, les valeurs correspondantes

sont indiquées dans le tableau suivant. Le seNideoMe apparait logiquement comme le

plus complexe a utiliser.

Tableau 38 : Métriqgue de complexité d'usage

Service Nombre de SFC Nombre de SFO Moyenne
Téléphonie 5 7 6

Vidéo 3 5 4
Messagerie 3 7 5
VideoMe 7 12 9.5

La complexité de développement d'un service p&oe abordée a travers la
complexité de traitement des composants qui voneédéser. Les composants applicatifs les
plus complexes a réaliser sont souvent ceux quaddemt le maintien d'une session au cours
de laquelle diverses requétes auront lieu dontdesltats devront étre corrélés. Cet aspect
peut étre abordé a travers le nombre d'invocatsamsantes d'un composant, c'est-a-dire le
nombre d'opérations que ce composant va invoqueompris vers lui-méme. Pour certains
composants, cette valeur sera nulle. Ce sont dapagants en bout de chaine, qui effectuent
un traitement ne nécessitant pas d'autre opérdiiea.composants seront usuellement plus
simples a développer. La métrique de complexitdéeloppement doit augmenter lorsque le
nombre d'invocation sortante d'un des composania séquence augmente. Une métrique de
complexité de développement satisfaisante peus &ioe la somme des invocations sortantes
de chague composant de la séquence. Dans nos esemipl chapitre IV, les valeurs
correspondantes sont indiquées dans le tableawarguilze service VideoMe est le plus

- 238 -



complexe a développer, ce qui est effectivemenmtake puisqu'il nécessite le développement

des services le composant.

Tableau 39 : Métrique de complexité de développemen

Service Nombre total d'invocations sortantes
Téléphonie 5+0+0+1+0=6

Vidéo 5+0+0=5

Messagerie 5+0+1=6

VideoMe 5+6+0+0+0+0+0=11

L'innovation d'un service peut étre mesurée pppod a la vue fonctionnelle de
référence. Si un service reprend exactement lespasamts et les opérations de la vue
fonctionnelle de référence, il ne présente pasaliation. L'innovation peut venir soit d'un
nouveau composant fonctionnel, soit de l'ajout @'imvocation sortante a un composant
fonctionnel. Dans nos exemples du chapitre IV, Jakeurs correspondantes sont indiquées
dans le tableau suivant. Logiquement, les serviaestéléphonie, de messagerie ou de
visionnage de vidéo n'apparaissent pas comme intgvar contre, le service VideoMe est

un service innovant.

Tableau 40 : Métrique d'innovation

Service Nombre de nouveau | Nombre de nouvelles | Moyenne
SFC invocations
sortantes
Téléphonie 0 0 0
Vidéo 0 0 0
Messagerie 0 0 0
VideoMe 0 2 1

En ce qui concerne la complexité d'intégration,snpauvons la mesurer a partir du nombre
de composants impliqués dans la réalisation d'ugreropération fonctionnelle. En effet, les
composants applicatifs implémentant une méme dpérdbnctionnelle sont par nature

fortement couplés. Leur intégration sera donc yeweimportant, qui devra étre validé par

des tests d'intégration poussés. Les valeurs pmiexemples du chapitre 1V sont indiquées
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dans le tableau suivant. Dans la métrique, seuledbétre considérés les cas ou le nombre
de composants applicatifs SAC participant a lagséabn d'une méme opération fonctionnelle
SFO est supérieur ou égal a 2. Nous pouvons doranober 1 au nombre de SAC par SFO.

Tableau 41 : Métrique de complexité d'intégration

Service Somme du nombre de SAC par | Somme du nombre de SAC par SFO
SFO moins 1

Téléphonie 2+3+3+2+2+42=14 1+2+2+1+1+1=8

Vidéo 1+2+1+2+1=7 0+1+0+1+0=2

Messagerie 1+1+143+3=9 0+0+0+2+2=4

VideoMe 1+2+2+1+1+2+424243+1=17 0+1+1+0+0+1+1+1+2+0=7

La téléphonie apparait de fagon intéressante colanservice le plus complexe a intégrer.
Ceci rejoint I'expérience de terrain dans l'araitee des services télécoms. Les composants
d'un service de téléphonie ne sont pas excessitaroaiplexes a développer, mais leur mise

en ceuvre nécessite un important travail d'intégmnagt de tests de bout en bout.

V.1.3 La gestion de services

Comme nous l'avions annoncé dans le chapitredeetion 3.3, nous n'avons pas traité ici des
processus de gestion des services comme la priserdmande ou la facturation, mais de
'usage de ces services. Néanmoins, les processugestion peuvent devoir prendre en
compte les dépendances entre services, notammaastlelacas de la gestion de services
composés. Par exemple, dans le cas d'un servigegosgncomme VideoMe, des ressources de
téléphonie ainsi que des ressources de choix etigialisation de vidéo devront étre

provisionnées. Notre travail sur 'usage des sesvpeut aider a formaliser ces dépendances.

Dans les systemes de gestion de service tels gfieisddau TMF, une partie
importante, localisée au niveau Service Manageraadt Operations de la cartographie de
processus eTOM, consiste a passer de la défirdidioffre telle que souscrite par le client a
I'identification des ressources a provisionner potaliser cette offre. Cette activité est
appelée Service Configuration and ActivatiorElle nécessite bien sOr une description
compléte des ressources a configurer et activar gmque offre. Dans ['état de I'art [2006-7],

deux approches coexistent. D'une part, une cordigur centralisée, a travers des moteurs de
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workflow tels qulBM WebSphere Business IntegratiorCollaborations  for
Telecommunications. Ce type de produit permet dmidéin enchainement de ressources a
provisionner lors de la souscription d'une offrd,aae d'objets métier abstrayant les offres
come les ressources. Un objet métier abstrayantotfne pointera vers des objets métier
abstrayant les ressources a configurer pour metir@lace cette offre. D'autre part, des
solutions décentralisées, comme proposé dans [2D@8 dans [Schreiner, 2008], ou les
plates-formes de service peuvent prendre elles-mé&mnecharge une grande partie de ces
opérations en établissant un modubpération managérpar offre, capable de provisionner
les ressources nécessaires a cette offre. Dangldes cas, la liste des ressources a
provisionner pour chaque offre est un pré-requées ltes sont souvent établies directement
dans le formalisme de [I'application utilisée, pateraple IBM WebSphere Business
Integration Collaborations. Elles sont difficileséutiliser d'une offre a I'autre. Leur définition

est donc une charge importante lors du développedigmservice télécom.

La description d'une offre de service sous forme sBguence d'opérations
fonctionnelles permet de faciliter leur établissam&n effet, chaque opération fonctionnelle
rendue par le service peut étre décrite dans la apmicative par un enchainement de
composants applicatifs SAC (voir par exemple lgsires 92, 95 ou 98) ; ces composants
applicatifs étant précisément les ressources ngicesgour la réalisation de cette opération
fonctionnelle. Ces enchainements nous donnent ploac chaque opération fonctionnelle du
service les ressources (plates-formes de sendcgp@ments réseau) a provisionner pour que
cette opération puisse étre réalisée dans le addrservice. Ensuite, ces enchainements
peuvent ainsi étre repris et modifiés durant ldecyle vie de I'offre. En cas de modification
du contour fonctionnel de I'offre par ajout ou siggsion d'une opération fonctionnelle dans
la séquence d'opérations fonctionnelles la décrjvims impacts applicatifs peuvent étre
immédiatement cernés, en termes de composant auseppovisionner et de nouveau
composant a provisionner. Ces enchainements peagetgment étre réutilisés pour définir

une offre de service similaire. Ces mécanismesotamment été étudiés dans [2008-3].

De plus, ces séquences applicatives liant opér&tinctionnelle et ressources peuvent
également étre utilisées dans le processus devssipar @ssurance En effet, en cas de
défaillance d'une ressource (détectée par lesiébgide supervision des équipements réseau
ou des plates-formes de service), elles permetterdéterminer quelles sont les opérations

fonctionnelles impactées par cette défaillancepaet suite quelles sont les actions que les
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parties-prenantes des services télécoms ne vostpauvoir réaliser. Cela permet alors de
remonter des informations pertinentes pour jugdadgavité de la défaillance.

En conclusion, les travaux présentés aux chagitres$ IV constituent une aide pour
la construction des offres de service télecomgdisnettent d'établir une démarche cohérente
de construction d'une offre, depuis sa conceptian @ marketing jusqu'a sa gestion, en
passant par sa validation par des décideurs adehopar son développement ou son
intégration. Une architecture de service décriters&a démarche présentée dans le chapitre
IV constitue bien ainsi un lieu de délibérationreries différentes parties-prenantes dans la
construction d'un offre de services, les marketeles décideurs, les développeurs, les
intégrateurs, les exploitants. Nous allons mairmiewvair comment la vue fonctionnelle de
référence nous fournit en outre une aide pour ifiente périmetre fonctionnel des enablers

ou des services logiciels.

V.2 Une aide pour la rationalisation des services

Durant le premier chapitre, nous avons distingdt€mdints types d'éléments applicatifs dont
la vocation est d'étre reutilisés lors de la camcsion de services télécoms : les enablers, les
services logiciels SOA. Nous avons pointé la ditti€ de déterminer clairement le périmétre
fonctionnel souhaitable de ces éléments et commentravail était mené soit dans un
processus de standardisation pour les enabletsdaons un processus dit de gouvernance
SOA au sein des entreprises, ces processus étanbytdiés. Nous avons également vu
comment le paradigme web sémantique appliqué awices logiciels butait sur le probleme
classique du manque de vocabulaire commun auxepgitenantes des services. Nous allons

maintenant étudier comment la vue fonctionnelleadérence permet de clarifier ces enjeux.

V.2.1 Le cas des enablers

Comme nous l'avons vu aux chapitres | et I, lasjon de l'identification des enablers et de
leur périmetre fonctionnel n'a pas de réponse glala meilleure solution résidant
actuellement dans un processus de standardisdiibrg@une pluralité de points de vue

puisse se confronter sans primauté hiérarchique.

A la suite des chapitres précédents, nous pouwapser une autre voie. En effet, un

enabler peut étre décrit, comme un service, afsavee vue fonctionnelle, une vue technique

hY

et une vue applicative. Elaborer un enabler comsalbrs a identifier son périmétre
-242 -



fonctionnel et son périmétre technique. Les enaldpécifiés & 'OMA comme les capacités
de service de I'ETSI privilégient soit la dimensifamctionnelle (I'enabler va rendre un
service de base a l'utilisateur, lequel pourra éétilisé par d'autres services), soit la
dimension technique (I'enabler va encapsuler uhgigo technique, laquelle pourra étre ainsi
réutilisée pour implémenter des services). Bien g enablers privilégiant la dimension
fonctionnelle spécifient également une vue techmiqudiquant dans quel environnement
technique l'enabler pourra s'intégrer. Par conles, enablers privilégiant la dimension

technique ne définissent qu'a minima une vue fonoglle.

Un enabler privilégiant la vue fonctionnelle dé@tre en correspondance avec la
stratégie fonctionnelle de I'entreprise et évolmlon cette stratégie. Les éléments de la vue
fonctionnelle de référence constituent justemerg dics stables définis a partir de la
stratégie de I'entreprise et devant évoluer aviée-ce Dans notre perspective, un tel enabler
devra donc naturellement s'inscrire comme réalisargnsemble de fonctions élémentaires de
la vue fonctionnelle de référence. A titre illusfianous pouvons étudier comment les
quartiers que nous avons proposés comme regroupdoggque de fonctions élémentaires

peuvent correspondre a des enablers existants.

Tableau 42 : Quartiers fonctionnels et capacitésedeice TISPAN

Quartier fonctionnel de OMA Enabler [OMA, web] TISPAN Service capability [ETSI,
référence 2006]
address book OMA Converged Address Book
communication setup OMA IP Multimedia Subsystem | Communication Control
content publication and OMA Mobile Broadcast
access Services
identity and rights OMA Identity Management | Logon/Sign-on
Framework
message publication and OMA Converged IP Messaging MMS-session control
access

Un enabler privilégiant la dimension techniquetdiire en correspondance avec la
stratégie technique de I'entreprise. Il tire satil®gé non du service rendu aux parties-
prenantes du service, mais de la technologie genls-tend. Par exemple a I'OMA, I'enabler
OMA Data Synchronization spécifie la synchronisatad® données entre un client mobile et

un serveur par le protocole SyncML ; I'enabler OMAwnload spécifie le téléchargement
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depuis un client mobile vers un serveur ; I'enallBM la gestion de documents XML. De
méme, a I'ETSI, les capacités de service MMS-fotimgy, Bidirectional Broadband
conversational audio streaming ou Media gatewayespondent également a une réalisation
de points de références. Un tel enabler devra dans notre perspective réaliser un point de

référence de la vue technique de référence.

Nous avons ainsi déterminé des critéres pour iftemet délimiter les enablers. |l
semble pertinent de distinguer entre les enableingension fonctionnelle et ceux a
dimension technique. Des noms différents pourram@me étre employés, comme enabler
fonctionnel et enabler technique. Les enablerstiomcels doivent respecter l'architecture
fonctionnelle de référence de I'entreprise, en é@mantant un ensemble cohérent de fonctions
élémentaires. Un enabler implémentant une seuletitom élémentaire sera sans doute de
grain trop fin, car trop dépendant d'autres compigsd.a bonne échelle sera sans doute le
quartier fonctionnel, qui comme nous l'avons vueage des fonctions homogenes quand a
la nature de l'information traitée. Le tableau €sslus nous montre que ce niveau est cohérent
avec les standards existants. Les enablers te@sapivent respecter I'architecture technique
de référence. lls devront donc se positionner com@adisant un ou plusieurs points de

référence.

Dans les deux cas, avant de spécifier un enatblegnviendra de déterminer les
fonctions ou les points de référence qu'il réadis&i ces fonctions ou ces points de référence
n'‘existent pas dans l'architecture de référencecoitviendra tout d'abord de valider
l'opportunité de les y ajouter en étudiant leurdppfonctionnel ou technique, vis-a-vis de la
stratégie fonctionnelle ou technique de I'entrepri3es étapes permettent ainsi de formaliser

le périmetre d'un enabler et son importance peatréprise.

V.2.2 Le cas des services logiciels

Nous avons vu au cours du chapitre | que l'idematifon des services SOA posait question.
Comme pour les enablers, la vue fonctionnelle fiéreace peut nous aider a identifier ces
services logiciels. Alors que les enablers privédég un périmetre fonctionnel relativement

large, afin d'étre le plus possible indépendantues des autres, les services SOA ont
habituellement un périmetre fonctionnel plus limi@mme nous l'avons vu au cours du
premier chapitre, un service SOA expose une irterfpar exemple en WSDL, indiquant ses
opérations avec leurs parameétres typés d'entrde sbrtie. Un service SOA peut donc étre
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indépendant d'autres services tout en ayant umpée fonctionnel restreint car il recevra en
entrée les informations qui lui sont nécessairesla @mplique bien sdr, comme nous le
développerons ci-dessous, que les composants dtsgiovoquant ce service partagent avec
lui la méme sémantique et la méme syntaxe pourpeeameétres d'entrée. Les appels a
différents services SOA peuvent ensuite étre clsaioéir réaliser un service plus complexe,
cet enchainement étant par exemple réalisé avemateur d'orchestration, comme par

exemple dans [Margaria, 2008] ou [Blum, 2008a].

Le travail d'identification de fonctions élémengai a partir de processus métiers et de
fonctions élémentaires mené dans le chapitre Ilisndonne un outil pour identifier ces
services SOA dans le cas des services télécomss NMoons identifié les fonctions
élémentaires a partir de deux criteres (la cohéremeec les processus de service et la
cohérence avec la stratégie fonctionnelle de épnise), valables également pour identifier

les services SOA.

Dans le domaine des services télécom, les ser@@s sont principalement utilisés
pour offrir des interfaces (API) a des partenaioes, API permettant d'exposer des capacités
des services télécoms. Ceci est par exemple IpaasFrance Telecom avec le programme
Orange Partnérou pour Telefonica avec le programme Open Mouilfigt Les opérations
fonctionnelles telles que proposées au chapitredlis fournissent ainsi une liste de services
SOA typiques pour les télecoms. Comme nous l'aviéwsqué, il est usuel dans les
entreprises de nommer les services SOA selon urabutgire commun, en utilisant
typiguement une liste restreinte de verbes pouopesations. Notre démarche va plus loin en
permettant de caractériser le service rendu paopégation selon une sémantique commune,

celle de la vue fonctionnelle de référence.

Le tableau ci-dessous illustre la correspondamtee eles services SOA du monde
télécom et des opérations fonctionnelles SFO ptéssrau chapitre Ill. Les services SOA
sont issus des travaux du groupe Parlay X, qusiioent pour mission de définir des API de
services web au-dessus des réseaux de télécommmmic@es spécifications ont été ensuite

reprises par I'ETSI dans le cadre de OSpdn Service Access

! http://www.orangepartner.com
2 .
http://open.movilforum.com
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Tableau 43 : Opérations fonctionnelles et web serfiarlay X

Exemple de Web service Parlay X et | Opération SFO correspondante
standard ETSI OSA correspondant

sendSms (ETSI ES 202 504-4) SFO issue message
makeCallSession (ETSI ES 202 504-2) SFO issue phone call

setRules (ETSI ES 202 504-10) SFO define routing rule
startMediaStream (ETSI ES 202 504-19) SFO deliver content
createGroup (ETSI ES 202 504-13) SFO define address list
addMember (ETSI ES 202 504-13) SFO publish address

Les opérations fonctionnelles SFO ne spécifierm bi@ pas le détail d'un service SOA, mais

sont un outil intéressant pour définir son confouictionnel.

Cette approche est également applicable aux serlicgciels de type REST (pour
Representational State TransfePour les promoteurs de ce style d'architectpm@icative,
les données publiées par les services logicielswsmcaractéristique essentielle, au point que
ce style repose principalement sur l'identificatttnces données et sur leur manipulation via
les opérations du protocole http (GET, POST, PUELPBTE) [Fielding, 2000]. L'enjeu
majeur est alors non plus lidentification des m&y, mais l'identification des données. Par
exemple, dans le cas des services télécoms étwaé flLozano, 2008], les données
manipulées sont les sessions d'appel IMS ou les éeaprésence. Dans ce cas, ce sont les

données fonctionnelles SFD qui nous serviront de Ipaur périmétrer ces services logiciels.

V.2.3 Le cas des services sémantiques

Face a la multitude de services SOA disponibless dame entreprise ou sur Internet, le
catalogage de ces services devient un enjeu m&eomme évoqué au chapitre I, les travaux
actuels, notamment dans des projets européengnsamt vers la construction de places de
marché fharketplacg de services, a travers lesquelles on peut acédee grande variété de
services suivant des procédures simples. En plusbint d'accés unique aux services, les
places de marché en cours d'étude dans les pegat®miques integrent généralement des
mécanismes sémantiques pour décrire les servieage dacon compréhensible par les
machines. Des travaux axeés sur les services dangdeaux ad-hoc tels que [Maghmoumi,

2008] présentent le méme besoin d'une descriptomne des services pour détecter des
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affinités. Grace a ces descriptions sémantiqueprdaosition automatique de services en
fonction d'un besoin devient possible. L'objecst alors de trouver le service SOA le plus
adapté a un besoin, exprimé par exemple en langzigeel (on pourra par exemple se référer
a [Tarkoma, 2007]). Des mécanismes plus légers aenclassement par mots-clés sont
insuffisants car ils permettent uniguement unegmtsation de haut-niveau et arborescente

des services.

Pour cela, des ontologies, telles qu'introduites memier chapitre, ont été
développées, afin de faire le lien entre les anioots sémantiques des services et les besoins
des utilisateurs. Mais, comme exposé par exempis [depp, 2007], ces ontologies s'averent
trés délicates a construire. Il s'agit en effetnowe nous l'avons vu, de relier de fagon
systématique le vocabulaire que lutilisateur emeplpour décrire ses besoins avec le
vocabulaire technique dont les développeurs seesepour caractériser leurs services. Les
technologies basées sur un framework sémantique lowomposition automatique de
services Web, SWSSémantic Web Servicecomme WSMF \(Veb Service Modeling
Frameworl, permettent de définir un objectifdal), mais qui reste trés difficile a lier de
facon completement automatique a un service. Qa@ts restent tres complexes au niveau
de l'implémentation et n‘ont pas débouché sur émdtats généralisables pour l'instant. Elles
se heurtent notamment a la difficulté a mettre @ation les aspects usage et les aspects
applicatifs d'un service. Comme expliqué dans [RpcB007], il ne suffit pas de mettre sous
forme d'ontologie le vocabulaire employé pour déanin service, mais un veéritable travail de

conceptualisation est indispensable.

La description fonctionnelle des services telle goas I'avons vue apporte justement
des outils pour fonder une ontologie des servieEsdms. Une opération fonctionnelle est en
effet un pivot entre I'aspect usage d'un servieg gctions des parties-prenantes du service) et
ses aspects applicatifs (les composants applicgtisurs opérations applicatives portées par
des points de référence). Nous avons commenceétéersetoeuvre ces notions dans le projet
européen Servery en y introduisant la notion deieembstrait [2009-4], un service abstrait
étant la description fonctionnelle d'un service, @ehors de toute considération non-
fonctionnelle, comme présenté dans [Boussard, 2@9}se basant sur la vue fonctionnelle
de référence, un service abstrait peut étre défimnme un ensemble d'opérations
fonctionnelles SFO. Dans le cas le plus simplesemvice abstrait peut étre unitaire, c'est-a-

dire correspondre a une seule opération fonctidei®HO. Un service abstrait peut également
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étre plus complexe, composé de plusieurs SFO em@mies unes a la suite des autres avec
des embranchements logiques. Dans les deux caspdeations fonctionnelles SFO et leurs
dépendances sont représentées par des conceptairdamtologie. Les développeurs de
services peuvent alors rattacher leurs servicessaservices abstraits. Par exemple, a un
service abstrait défini par l'opérati®@-O send messagmurront correspondre des services
logiciels concrets, tel un service web d'envoi #4SSd'Orange ou un service REST d'envoi
de SMS de Telefonica. Ces services abstraits pe@mendécouverts, partagés, composes par
des utilisateurs, au méme titre que des serviggsidébs classiques. Notre objectif est que la
traduction d'un service abstrait en service logjim@cret soit uniguement réaliséerantime

lors de I'exécution du service.

La vue fonctionnelle de référence est ainsi urde giour identifier des éléments
réutilisables pour les architectures de servicéscaéns, que ce soient des enablers, des
services logiciels ou des concepts d'une ontoldgaus allons maintenant voir comment
utiliser ces résultats pour faciliter la convergenie service, notamment a travers I'exemple

de la convergence web/IMS.

V.3 Une aide pour réaliser la convergence de service

Nous avons développé le long du chapitre Il legwenjde la convergence de service. Nous
allons maintenant regarder comment la démarchesderigtion des architectures de service
des chapitres 1l et IV constitue un outil pourliger cette convergence, a travers plusieurs
exemples. Nous rechercherons d'abord un motif tqabnpour clarifier la question de la
convergence web/IMS selon la découpe front-offibadk-office introduite aux sections 2.1
et 3.1 du chapitre Il. Puis, nous verrons commant,sein de ce front-office, diverses
capacités de service peuvent étre présentées digatatrs et composés par eux en réponse
au besoin d'un consommateur, comme évoqué a leorse®i3 du méme chapitre I, et
comment ces capacités présentées aux utilisateurgept suivre une sémantique commune
avec les composants back-office. Cela nous condug@néraliser a d'autres environnements
de services convergents en étudiant comment ldonotionnelle de référence peut constituer

un soutien pour la communication entre services.
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V.3.1 Un motif technique pour la convergence web/IMS

Par rapport a notre réflexion du chapitre I, Istidiction entre vue fonctionnelle et vue

technique permet de clarifier les architecturesdiséinction entre protocoles comme SIP ou
http reléve de la vue technique. Les différentgises a composer pour répondre a un besoin
relevent de la vue fonctionnelle. Les figures 22 28udu chapitre Il sont des modes de
représentation usuels des architectures de comarg€es figures restent de haut-niveau.
Nous pouvons les affiner et les rendre plus utlessuivant la démarche de description de

I'architecture d'un service présentée au long dipitte 1V.

Ainsi, la figure 22 rappelée ci-dessous est suivertre cadre la vue technique d'un

service, c'est-a-dire un ensemble de nceuds d'éxéadiés entre eux par des points de

référence.
SOA broker
réponse réponse
requéte requéte o
App 1 Appl |=-=-| Appl _r
requéte equéte
initiale SCSCF & SCIM _
finale
réponse

Les nceuds d'exécution correspondant a cette figpront :

« |utilisateur, en tant qu'émetteur et destinatdedlux via des IHM (notons que le point de
référence GUI entre le terminal UE et I'utilisatest bidirectionnel, tout comme le point
de référence Gm, car l'utilisateur émet des regqueers, mais recoit également des
notifications du terminal UE) ;

» les interfaces de présentation, avec un terminat pd1S (UE pourUser Equipmentet
une interface utilisateur pour les services SOAgtlrUser Interfacg ;

* les courtiers, avec le CSCF pour I'lMS ebteker SOA ;
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» les serveurs d'applications avec des AS pplication Servera la fois pour I'IMS et
pour SOA.

deployment convergence 1 /

Ul broker
service access
GUI bind
user AS

AN

UE CSCF

Figure 104 : Vue technique d'un environnement dé@es convergents SOA+IMS

Une telle découpe avait déja été proposée, notatndears des articles tels [2006-5] ou
[Bachmann, 2008]. Néanmoins, le mode de représentatdapté ici présente plusieurs
avantages. Tout d'abord, il permet de se placdrcgement dans une vue technique. Ensuite,
les points de référence de l'architecture techniugéférence sont une aide précieuse pour le
réaliser de facon exacte et sans omission. Enfimermet de travailler facilement les

évolutions possibles (vers vue applicative ou ediframt les réles techniques).

La figure 23, rappelée également ci-dessous, itoastune proposition d'architecture
pour une convergence web/IMS s'inscrivant pleingntams le motif front-office / back-

office présenté a la fin de la section 2.2 du dnei.
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Nous pouvons représenter cette architecture techrdg facon plus formelle, en ajoutant un
nceud d'exécution "service access interface" etipprenant le nceud d'exécution Ul. Il nous
suffit pour cela de reconfigurer les points de néfiée entre nceuds d'exécution. Le terminal
UE est dépouillé de son interface utilisateur, guéstoutes les interfaces des services sont
centralisées dans le nceud d'exécution "servicessdeerface”. Et il doit fournir un point de
référence "service access" du motif technigue w&dn nom est donc changé en "web-
enabled UE". Ce nceud d'exécution pourrait corredigoa une passerelle SIP / web services,

telle que décrite dans [Verdot, 2009]. Cette aethitre est présentée dans la figure ci-

dessous.
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deployment convergence 2 /
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Figure 105 : Vue technique d'un environnement dd@ss convergents sans couture

Grace a cette formalisation, nous détectons imnedient une incohérence. Alors que les
points de référence GUI et Gm sont bidirectionniglgpoint de référence service access ne
I'est pas. Le nceud d'exécution "web-enabled UEpend alors pas avertir I'utilisateur d'un
appel entrant. Pour cela, nous devons ajouter unt de référence, que nous appellerons "RP
web push" du réle technique "TR service logic" viersole technique "TR web page". Ce
point de référence peut typiquement étre réaliséitisant les mécanismes de la solution
technique Flash de Adobe (via le protocole RTMReal Time Messaging Protogotomme
dans [Verdot, 2009], ou bien par la solution expodéns [2008-6], basée sur la technologie
Cometd de push via le protocole http. Cette archite corrigée est représentée dans la figure
ci-dessous. Cette figure constitue un motif techeigpour la convergence web/IMS

pleinement conforme au motif front-office / backioé.

(provisoire)
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deployment convergence 3 /
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Figure 106 : Vue technique d'un environnement dé@es convergents sans couture (finale)

Les nceuds d'exécution broker, AS et CSCF corregmirgddes équipements existants et bien
connus dans le domaine SOA ou IMS. Le nceud d'ewécuteb-enabled UE correspond a
des produits en cours d'étude tels que présenteés[dardot, 2009] ou dans [2008-6]. Des
produis industriels commencent a étre présentesoradrche, comme Flash Media Gateway de
Adobée', NeXpresso de Nexcdnou Intellivic d’Andromé& Quant & linterface d'accés au
service,service access interfacelle pourrait notamment étre réalisée par degetglau sein
d'un agrégateur de services, tel que nous l'avéwslappé dans [2008-4]. Un agrégateur est
une page web capable d'afficher de multiples iate$ web indépendantes, les widgets ou

gadgets. Chaque service y est ainsi présenté guamhent sous la forme d'une widget,

définie par le W3CWorld Wide Web Consortiyrmde la maniéere suivante.

! http://www.adobe.com/products/flashmediainteractive/
? http://www.nexcom.fr/nexpresso-flash.pdf

3 http://www.intellivic.com/
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"Widgets are small client-side Web applications thsplaying and updating
remote data that are packaged in a way to allowirgle download and
installation on a client machine, mobile phonenwbile Internet device"

De telles interfaces sont également en cours dtigation dans le projet CELTIC Servery

[Boussard, 2009] sous le nom de PSE [@@ersonal Service Environmera titre illustratif,

la figure suivante présente une capture d'écratirterface d'acces unifié aux services

présentée dans [2008-4].

Une fois résolue la question du motif techniquarda convergence web/IMS, il nous
reste a nous demander comment une sémantique carpeuh faire le lien entre utilisateur,

front-office (interface d'acces au service) et baffice (AS).
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Figure 107 : Exemple d'interface d'acces unifié serxices
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V.3.2 Un acces unifié aux services

Pour instancier ce motif technique, nous devondiétua vue applicative correspondante.
Les nceuds d'exécution user, broker, web-enabledetUESCF donneront lieu a un seul
composant applicatif SAC, ces composants étant aomnaux différents services fournis.
Par contre, les nceuds d'exécution service acctm$amre et AS sont spécifiques a chaque
service. Il y aura donc de multiples composantsefAService access interface (par exemple
sous forme de widgets), selon les services propasésein de cette architecture. Le
composant service access interface constitue léiep&ont-office d'un service, et le
composant AS en constitue la partie back-officegrse motif présenté a la fin de la section
2.2 du chapitre Il. La question que nous souleviara fin du chapitre Il était celle d'une
sémantique commune au front-office et au back-effdonc ici entre widgets et AS. Les
fonctions élémentaires SEF et les opérations SHdie® dans la vue fonctionnelle de

référence répondent a ce besoin.

Dans la vue applicative, le terme d'AS est un teg@eerique pouvant recouvrir des
enablers, des services logiciels SOA ou des senid. Ces AS peuvent donc étre décrits,
comme vu au chapitre IV, par des opérations afples, c'est-a-dire des opérations
fonctionnelles SFO portées par des points de mé¢érelL.e point de référence bind portera
alors les opérations fonctionnelles offertes pardervices SOA et le point de référence ISC
celles offertes ou utilisées par les services $IRwtres points de référence pourront

eventuellement étre impliqués dans le cas des ersabl

Par ailleurs, nous avons vu dans la deuxiémeosedg ce chapitre que les enablers ou
les services logiciels avaient besoin d'étre ratdinés par une sémantique commune, afin
d'éviter les recouvrements fonctionnels et facilita composition de service. Cette
problématique est la méme pour les widgets, intedad'acces aux services. Par exemple,
dans l'agrégateur de service illustré dans la éguéceédente, comment assurer une cohérence
entre les fonctionnalités rendues par les differaiéments ? Les widgets présentées dans
cette interface peuvent en effet étre redondanisimplémenter des fonctionnalités trop
complexes. Comme présenté dans [2009-2], les wadgetdoivent implémenter que des
fonctionnalités atomiques pour pouvoir étre aisémetégrées dans un environnement de
services convergents. Nous proposons ainsi darertigle la définition suivante des widgets
(nous soulignons en gras la différence avec landiéfn du W3C).
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"Widgets are small client-side web applications faffering atomic
functionalities of an enterprise applicatiothat are packaged in a way to allow a
single download and installation on a client ma&)imobile phone, or mobile
Internet device[2009-2]

Ceci est en cohérence avec les travaux dévelopgéd. Raskin, concepteur de I''HM du
Macintosh, dans [Raskin, 2000]
"Instead of providing application programs, softwawvendors will provide
command sets that offer a collection of relatedrapens. For example, instead
of a program for doing photographic manipulation,vandor would provide a
number of independent commands that, collectiyalgyide exactly the same
range of operations. The user would install as mangs few as she finds useful

rather than having to install a huge applicatior vehich only a fraction would be
used."

Comment déterminer ces fonctionnalités atomiques rouveau, la vue fonctionnelle de
référence peut nous guider, comme pour les enaldardes services logiciels. Ces
fonctionnalités atomiques qui sont habituellemeitedninées de facon intuitive se retrouvent
facilement dans la vue fonctionnelle de référerice.figure suivante présente ainsi la
correspondance entre widgets et fonctions élénrestaSEF. La seule widget sans
correspondance est celle d'affichage de plan. N@wens en effet pas considéré le service de
cartographie dans notre analyse du chapitre lllesiprocessus de service télécoms. Une
analyse plus exhaustive conduirait assurémentpaeledre en compte, ce qui donnerait sans
doute dans la vue fonctionnelle de référence unetifin élémentaire comn®EF location
browsing capability Quant a IaSEF call log browsing capabilifyelle correspond a la

navigation dans un journal d'appels.
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Figure 108 : Widgets et fonctions élémentaires
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La description de widgets, de services SOA et dlena a partir de la vue
fonctionnelle de référence permet d'envisager e grande cohérence des architectures de
service. Une widget, un service SOA, un enablevgeuétre décrits de facon uniforme par la
méme opération fonctionnelle, cette opération éfamtee par des points de référence
difféerents — RP GUI pour les widgets, RP bind plag services SOA et divers points de
référence (en fonction des protocoles) pour ledlema Ceci permet de remplir le besoin
exprimé dans [Yelmo, 2008] d'une plus grande cato&rentre le front-end et le back-end des

services dans les environnements de service coevs:g

Les services peuvent étre enchainés les uns aseautees en réponse a un besoin
précis d'un utilisateur. Cet enchainement peut &wé construit par un développeur, par
exemple a l'aide de langages tels BPEL, soit géadaévolée, par exemple en réponse a un

besoin exprimé en langage naturel.

Cette description unifiée ouvre la voie a une cositpp de service unifiée, telle
gu'évoquée par exemple dans [Lavinal, 2009] ou §Adwski, 2004]. Un utilisateur pourra
naviguer dans une liste de capacités de servicesisit une demande en langage naturel. S'il
existe déja, un service complet (front-end et bew#} sera mis a sa disposition. S'il existe
uniquement sous forme de service back-end, une ewvigggurra étre automatiquement
générée, a partir de la signature du service. Yle de l'interface sera adapté en fonction de
l'opération fonctionnelle demandée. Si aucun servie correspond a cette demande, un
nouveau service pourra étre créé par compositions@wices existants. Comme les
entrées/sorties des services logiciels sont dédiitieavers les opérations fonctionnelles qu'ils
réalisent, la construction d'un enchainement esgtréices est facilitée, notamment par rapport
a des approches comme [Lécué, 2009] qui ne défmispas de modele pivot. Cette
composition automatique de services suite a ungétecen langage naturel est étudiée dans le
projet collaboratif Servery. La description foncimelle des services servira de base a cette

composition.

La figure suivante présente ainsi une widget dagselle |'utilisateur peut entrer son
besoin en langage naturel, aux cétés d'une widg#ictiage du calendrier (correspondant a
SEF appointment browsing capabi)itgt d'une widget d'affichage de mails (correspohda
SEF message browsing capability
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Figure 109 : Widget de construction de compositlerservice

La requéte en langage naturel (typiquement expsoés forme de verbes d'action et de

compléments) est transformée en une descriptiontifomelle du service, en prenant en

compte les différentes tournures et synonymes moyrimer la méme fonction. Cette

description fonctionnelle est ensuite traduite anenchainement de services back-end. Une

nouvelle widget est générée pour demander les snpétessaires et afficher le résultat si

nécessaire. A titre d'exemple, la widget suivané&éagénérée en réponse a une demande en

langage naturel "send sms". Des champs de saisiaggénérés pour la saisie du n° de mobile

et du message.

u send_sms Service Edition =
send_sms Service
Mobile :

Msg :

Enter the fields and click on GO button to launch the service
Links: top |up | info | +options | reset

Figure 110 : Résultat d'une composition de service
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Ces travaux sont notamment développés par MariaglauBde [Belaunde, 2008] dans le
cadre du projet Servery.

V.3.3 La communication entre services

Dans les exemples présentés, la composition deceeest concue a l'avance comme un
enchainement de services donnés, cet enchainenyamt &té spécifié soit par un
développeur, soit par un utilisateur [2008-9]. MaigISs pourrions aussi, dans une perspective
autonomique telle que présentée par exemple dab@8{2], laisser chaque service en
invoquer lui-méme d'autres, sans que ces invocasoient prédéterminées par un script de
composition. Au lieu de composer des servicesvariee, il s'agirait ici de permettre a chaque
service de coopérer avec d'autres services au d&eim environnement de services
convergents. Cette coopération est généralemesdiectdans le comportement du service par
son développeur, mais pourrait aussi étre a Hinve de I'utilisateur, en réponse a des
requétes de sa part. Ceci élargit le cadre dergosition de service vers la communication
entre services. Il n'y a plus de services unitaime£omposes, mais des services capables de
s'invoquer les uns les autres sans se connaitigréaliable. Cela peut étre vu comme la

réalisation cible de I'environnement de servicas/eogents que nous visions au chapitre |lI.

Nous avons vu au premier chapitre comment le pgrasl SOA impliquait la
décomposition des applications en fonctionnalitéméntaires, les services SOA. Nous avons
également vu dans la section précédente qu'ureedéliomposition pouvait également étre
valable pour les interfaces graphiques, a trawecehcept de widget. La communication entre
services permet d'envisager la construction adehat ensemble cohérent de fonctionnalités,
ce que nous appelons usuellement une applicateoiggsemblage de composants de service
hétérogeénes — services SOA, widgets — communideanins avec les autres.

Il s'agit donc de laisser, dans une perspectius plécentralisée, le soin a chaque
composant de service d'invoquer d'autres composkntservices. Ainsi, un composant de
service de carnet d'adresses peut invoquer un ganpde téléphonie pour lancer un appel
vers un contact sélectionné. L'appel vers un coamiode téléphonie prédéfini ne doit bien
sQr pas étre inscrit dans le code du composanaheicd'adresses, sinon nous revenons a un
mode centralisé ou tous les composants sont camasance. Il s'agit au contraire que le
composant de carnet d'adresses soit capable @edppel a un composant de téléphonie
lorsque ce dernier devient présent dans l'envinmeme. Chaque composant de service
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devient alors pour ainsi dire adaptatif, c'esti&diapable de s'adapter aux capacités de
service présentes dans son environnement. Cetoaneiment, que l'on peut rapprocher de
I'environnement de service unifié présenté a lairéigl3 est le cadre d'exécution des
composants de service. Alors que les modes d'itieocelassiques de composants de service
ne permettent que des connections prédéfiniesxes fentre les composants, une telle
approche permet a contrario de combiner dynamigoelae composants de service, sans que
celui qui effectue une requéte ne connaisse algimédes composants disponibles au sein de

I'environnement unifié de services.

Cet environnement peut étre par exemple un syst@meloitation. Ainsi Google
Android, un des systemes d'exploitation les plusemés, permet justement une telle
communication entre composants de service. Chagm@asant peut exprimer une intention,
intent, définie ainsi :

"An intent is an abstract description of an opevatito be performed. (...) An
intent provides a facility for performing late rumie binding between the code in
different applications. Its most significant useinsthe launching of activities,

where it can be thought of as the glue betweervities. It is basically a passive
data structure holding an abstract description of @&tion to be performed. The
primary pieces of information in an intent are: iact (the general action to be

performed (...) and data (the data to operate onhsag a person record in the
contacts database, expressed as a Uri).

Some examples of action/data pairs &E€TION_VIEW content://contacts/1
(display information about the person whose idemtis "1") or ACTION_DIAL
content://contacts/{display the phone dialer with the person filledl'in

Le systéme d'exploitation détermine le composansatgice le mieux a méme de realiser
cette intention. Par exemple, lorsque l'intentisndéappeler un contact, c'est un composant de
téléphonie qui sera invoqué. Cette résolution rpast déterminée une fois pour toute, mais
dynamique. Chaque composant de service déclaréfetnaaprés du systeme d'exploitation
quelles sont les actions qu'il peut réaliser etgsigls types de données. Lorsqu'une intention
comporte cette action et une donnée de ce typsyroposant sera alors invoqué. Pour plus de
détail, on pourra se référer a [Android, web], maisssi a [Rolland, 2009] pour un

background théorique sur la notion d'intention gdeyraradigme SOA.

Cette approche a été étendue aux services télépamsliklas Blum dans [Blum,
2008b] avec InSerT, pountent-based Service Requedlenvironnement de services unifié
est alors un ensemble de plates-formes de serélEms. Une intention sera par exemple
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I'envoi de SMS. Des composants applicatifs peuvmart exemple se déclarer comme

envoyant des SMS et d'autres déclarer leur besemvalyer des SMS.

Mais une telle approche est également applicabewidgets, comme nous l'avons

montré avec Nassim Laga dans [2009-2] ou [2002-8hvironnement de services unifié est

alors un agrégateur de services, présenté dansageeweb. Les widgets peuvent déclarer les

données qu'elles produisent et les données quatlesptent en input. Par exemple, une

widget d'annuaire pourra déclarer sa capacité apsec une donnée de type contact (afin

d'afficher sa fiche annuaire). Et une widget dernal d'appel ou de consultation d'emails

pourra déclarer sa capacité a produire une donedgpe contact. La mise en relation entre

ces widgets peut alors se faire d'au moins deuxéarem

Premierement, le fait que I'environnement unifiésdevices soit constamment présenté a
l'utilisateur sous forme de page web permet desdais cet utilisateur l'initiative des
communications entre widgets. Ce n'est pas le cearade service qui est programmé
pour émettre une intention qui sera résolue daesvifonnement, mais c'est
I'environnement qui offre a l'utilisateur la poski® d'exécuter le service offert par un
composant a partir de données produites par ue aomposant. Cette possibilité peut
étre rendue graphiquement par divers procedés. éhamsme de drag and drop peut étre
mis en place entre widgets. Par exemple, on palisaer un contact depuis une widget
de journal d'appel vers une widget d'annuaire. €@eamisme est détaillé dans [2009-2].
Un autre mécanisme peut consister en l'ajout autquead'icones au sein de chaque
widget. Chaque icbne symbolise une autre widgea gge susceptible d'étre invoquée a
partir d'informations produites par la premiére gatd Ce mécanisme est détaillé dans
[2009-3].

Secondement, des liens entre types de widgets pe@me mis en place par un role
d'administrateur pour tous les utilisateurs dorit agministrateur est responsable. Par
exemple, un lien entre les widgets de type joudsgpel et les widgets de type annuaire.
Ces liens sont ensuite automatiqguement mis a jodorgction des widgets présentes dans
la page, c'est-a-dire dans l'environnement unigésdrvices. Ceci facilite notamment
I'outillage des processus métiers lorsque cet enmgment est utilisé dans le cadre d'une

entreprise.
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Dans les trois cas que nous venons de parcousysteme d'exploitation, plates-
formes de service télécom, agrégateur de services pose la question de la correspondance
entre la requéte d'un composant de service etlescdés déclarées par les autres composants
de service. Comme nous l'avons discuté dans [2D088e mise en correspondance peut se
faire diversement. Reprenons nos trois exempless Dacas de Google Android, la mise en
correspondance est faite via un vocabulaire lineitéprédéfini par Google : les actions
demandées dans un message d'intention — comme ACMIBEW ou ACTION_DIAL. Dans
le cas des widgets communicantes, nos implémengatiotuelles se basent sur un formatage
commun des données générées et acceptées padtgtsviPar exemple, un format commun
sera utilisé pour les données de contact. Noussaponr cela privilégié les microformats
[Microformats, web], formatage de données a l'al@tributs XHTML sur lequel existe un
certain consensus dans la communauté web. Par &xefap données de contact sont
formatées selon le microformat hCard. Cette apmropbse toutefois un probléme de
complétude. Toutes les données nécessaires ne pamtspécifiées sous forme de
microformats. Dans le cas de la proposition InSeour les plates-formes de services
télecoms, il n'y a pas de vocabulaire ou de fordeidonnées prédéfini, mais la mise en
correspondance serait réalisée par des mécanisgmemsques. Une ontologie des services
de télécommunication permettrait de faire le lienire les demandes d'un composant de
service, demandes exprimées dans un vocabulaipgep@ ce composant (ou plutdt a ses
développeurs), et les capacités offertes par ldeesaiccomposants de service, capacités
exprimées elles aussi dans un vocabulaire profgague composant. Si ceci fonctionnera
dans des cas simples — par exemple les synonymaesi€@®nvoyer un SMS et envoyer un
texto —, il semble délicat, comme nous l'avons wéscau cours du premier chapitre, de
construire une ontologie des services téléecoms pansr d'une base stable, a laquelle
pourront se rattacher les diverses variations seéquass. Dans les trois cas, nous voyons donc
le besoin d'un vocabulaire de référence. Comme rstigna partagée dans les deux premiers
et comme base de construction d'une ontologie lgatsrnier. Dans les trois cas, le mode de
construction de ce vocabulaire de référence na&stapordé. Il est a la discrétion de Google
dans le premier cas. Il suit dans le deuxiéme easblonnes pratiques établies par la
communauté des microformats, mais n'est pas ektenai de nouveaux besoins (aucun
microformat n'est ainsi défini pour les appels géEniques). Repose sur une ontologie des

services de communication dont le mode de consbruatest pas décrit dans le dernier cas.

- 264 -



Notre travail du chapitre Il sur un modéle fooctnel de référence fournit justement
une base pour ce vocabulaire de référence, |'ayamdtant que le mode de construction de ce
vocabulaire est entierement explicité. Il se base des éléments considérés comme des
invariants sur un intervalle de temps suffisammieng : les entités manipulées par les
parties-prenantes des services, leurs actions esurentités et les motifs fonctionnels du
domaine des télécoms. Nous avons également egpleitycle de vie de ce vocabulaire,

notamment en fonction de la stratégie d'un opéraéécoms.

La vue fonctionnelle de référence permet de fosealies capacités offertes et les
capacités requises par un composant de serviae pEllt méme permettre de contrdler des
liens entre composants de service en fonctionides éntre opérations fonctionnelles SFO et
données fonctionnelles SFD. Ainsi, I'on peut erggsaqu'un composant de service
implémentant une opération fonctionnelle SFO-A nisge invoquer que les composants qui

produisent les données fonctionnelles SFD-X qui des paramétres d'entrée de SFO-A.

Pratiquement, nous investiguerons dans nos traunkérieurs I'utilisation de cette vue

fonctionnelle de référence dans plusieurs direstion

* La construction d'une ontologie dans le domainéiqueiler des fonctions des services de
communication, qui pourra ensuite étre utiliséé gour résoudre le lien entre une requéte
en langage naturel et les capacités des compaodarssrvice, soit résoudre les demandes
de capacité d'un composant de service ;

» La caractérisation de widgets d'un agrégateur deicee a travers les opérations
fonctionnelles SFO, c'est-a-dire a la fois lestésatde service qu'elles manipulent et les
actions qu'elles permettent de réaliser sur ceesrmte service. On pourra alors envisager
de mettre a profit les dépendances de la vue fumutlle de référence (le fait qu'une
opération fonctionnelle nécessite en parametrdrdemn parameétre de sortie produit par
une autre opération fonctionnelle) pour propossrl@as privilégiés entre widgets.

Ces travaux seront notamment menés dans le cagnegt collaboratif Servery.
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Synthése

Nous avons vu dans ce chapitre diverses appliGat&nperspectives d'application des

résultats des chapitres 11l et 1V, applicationsamigationnelles et applications logicielles.

Les applications organisationnelles sont des béeefilirects de notre démarche pour
décrire de fagcon univoque les architectures dacerCela facilite en effet les échanges entre
les acteurs de la conception d'un service : le etandy qui concoit le périmetre fonctionnel du
service, les prescripteurs techniques qui spétifiesm technologies a utiliser, les comités
d'architecture qui poussent a la réutilisation dmposants applicatifs existants, les équipes
de développement qui implémentent le service, tpgpés d'intégration qui le mettent en
place, les équipes du systeme dinformation qudéveloppent la prise de commande, le
service apres-vente... Les architectures de serdidt&sents peuvent étre plus facilement
comparées, y compris par des moyens formels tedsnu&triques. Outre une sémantique
commune pour décrire les architectures de serldogje fonctionnelle et la vue technique de
référence constituent également un outil pour iflent des composants applicatifs
réutilisables (enablers, services SOA, widgets)oets aident a distinguer entre réutilisabilité
fonctionnelle et réutilisabilité technique. Ces laggiions organisationnelles peuvent étre
immeédiatement appliquées pour expliciter les enjgenta convergence de service introduite

au chapitre 1.

Les applications logicielles consistent en l'inéign de notre sémantique de référence
au sein des applications informatiques, afin ddiséa plus simplement des services
convergents. Faciliter la gestion des servicesnalmaequant dans les plates-formes de service
une référence aux opérations applicatives réalipéesces plates-formes et aux points de
référence exposeés. Faciliter la découverte deanen identifiant des concepts de base pour
mettre en place une ontologie cohérente des sert@écoms. Faciliter la communication
entre services en embarquant dans chaque widgaataiforme de service une référence aux
opérations applicatives réalisées et utilisées) gfie des relations entre ces composants
puissent se mettre en place dynamiquement en éoncte leur présence dans un méme

environnement de service.
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Conclusion

Au terme de cette thése, le lecteur se demandetaéfre si nous y avons cédé a tUpassion
francaise de la généralité et de I'abstractiorén réduisant abusivement la complexité, la
diversité, le foisonnement des services de commatioit. A la différence d'un travail
d'ingénieur, un travail de recherche consiste siauge moins a apporter une solution clé en
main gu'a creuser une question jusqu'a en obteeipuoblématique claire, a en dérouler les
conséguences en suivant une approche particuiaie,a valider la valeur ajoutée de cette
approche — sans que cela invalide nécessairenarited approches. Nous sommes partis ici
d'une question simple : comment décrire I'architectes services de communication, alors
gue la convergence des services pousse a somirndade artisanal, au cas par cas, de
construction de ces architectures pour aller veesdémarche commune aux divers services ?
L'idée méme d'architecture impligue un cadre stiméctpouvant servir de support aux

échanges entre les multiples parties-prenantesldaosiception d'un service.

Notre question de départ nous a poussés dans deesti@hs. D'une part, une
architecture étant définie comme la fagon dont ystesne est constitué par des éléments en
vue de son fonctionnement, quels sont les éléneemsnsidérer lorsque le systéme est un
service de communication ? D'autre part, commeriiinidéune base comparative, des
invariants stables, si nous voulons pouvoir exprices éléments non seulement selon un
méme formalisme, une syntaxe commune, mais engespaine sémantique commune, afin
de pouvoir les comparer, identifier les réutilisas possibles, valider la pertinence de leur

composition et finalement les intégrer dans unremviement de services convergents ?

Nous avons tout d'abord discuté de la tendaneecanivergence dans les services de
communication, en distinguant la convergence décede la convergence de réseau, puis en

replacant cette convergence de service dans lextergénéral du secteur des services.

Nous avons ensuite adopté la méthodologie de itaothre d'entreprise et de
l'urbanisation des systemes d'information pour ic&mer les éléments constitutifs d'un

service selon quatre points de vue : métier, foncil, technique et applicatif. Une vue
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métier de référence, une vue fonctionnelle de eéfg@ et une vue technique de référence
peuvent contenir une sémantique de référence quiraé exprimer la vue fonctionnelle, la

vue technique et la vue applicative d'un sefyiseivant la figure 27 rappelée ci-dessous.

pkg vues
Vue métier de référence |
satisfait permet
pmm e T fe - BT - :
|
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
1 |
Vue fonctionnelle de référence Vue technique de référence
A A\
| |
se conforme a se conforme a
| |
| |
| |
| |
Vue fonctionnelle du service Vue technique du service
n T
! |
|
! i
implémente :
! est exécuté dans
| |
|
! Vue applicative du service |
: _________ I
S M

Nous avons montré que ces vues étaient adaptéeseauices de communication. Un

formalisme a été défini pour chacune, avec par piehes fonctions élémentaires SEF, des
points de référence RP ou des composants appicafC. Nous avons formulé une vision

claire de termes comme service ou utilisateur,sguit utilisés habituellement dans un flou
sémantique certain, leur sens étant souvent diffédela fois selon la communauté de
recherche (téléecom, web, IT) et selon le métiedadpersonne qui les emploie (marketing
service, marketing réseau, architecte logicielhiéecte technique, développeur de plate-

forme de service, développeur d'application despitiss commande ou de facturation...).

1 . . .
Selon les mots de I'historien Pierre Rosanvallon dans [Rosanvallon, 2004]
2 . A . Vs R . g e Iy
Ces vues pouvant bien sar inclure des éléments spécifiques au service, non définis dans une vue de référence
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Reste la question des invariants. Qu'il y a-t@ suffisamment stable dans les
architectures des services télécoms pour constitner référence ? Ayant explicité cette
question, souvent implicite dans les travaux ertistaur les architectures de services dans la

communauté télécom, nous avons propose trois typemriants :

» des invariants langagiers décrivant les actiongotaes des parties-prenantes du service

(typiquement l'utilisateur et le fournisseur devess) pour le rendre,

* des invariants stratégiques décrivant les grandestibns du ressort d'un opérateur

télécom (communication, diffusion, configuratiomfrmations),

» des invariants techniques décrivant les protoceldss modéles d'architecture technique

(par exemple l'architecture diBetiers).

Nous avons ensuite construit la vue métier de eéfs avec les invariants langagiers, la vue
fonctionnelle de référence en déclinant les invasiastratégiques selon les invariants

langagiers, et la vue technique de référence aginvariants techniques.

Notre ambition n'est pas tant d'établir une médkagie pour généraliser, abstraire le
foisonnement des services de communication que aetem l'intérét et la possibilité de
caractériser rigoureusement les fonctionnalitéssdedgces de communication pour distinguer

et relier :

* une architecture fonctionnelle

* une architecture technique habituellement privdégiar les architectes télécoms,

» et une architecture applicative habituellementilgryiée par les architectes informatiques.

Nous avons montré l'intérét pour les services cayerds d'une vue technique définie de
facon plutot lache par rapport aux modeles télécemsouches, les notions de role technique
et de point de référence permettant de prendreompte aussi bien des motifs techniques
télécoms comme I'IlMS que des motifs techniquesdimroe les architectures SOA. La vue
applicative est en conséquence assez efficacevatrive car elle permet de représenter dans
un formalisme clair le fonctionnement de bout entbdiun service, en incluant a la fois les
composants télécoms et IT, les organes réseas ptdies-formes de service, et en indiquant
dans la méme figure la fagcon dont ils contribuela @alisation du service par les opérations
applicatives portées par des points de référence.
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Ces résultats ne sont pas a considérer comme tumsggparable, mais plutét comme
une boite a outils, mobilisable dans des conteditesrs et notamment dans le contexte de la
convergence des services. Nous avons ainsi évogunent la vue métier de référence
pouvait servir de support au marketing pour étatdis parcours utilisateurs communs a
différentes offres de services et comment la vuectfonnelle pouvait servir a ce méme
marketing pour la conception et la formalisatiooffdes de service. Nous avons indiqué que
la vue fonctionnelle de référence ou la vue tedmmigle référence étaient utilisables
indépendamment pour aider a identifier des compesapplicatifs visant la réutilisabilité,
comme les enablers ou les services SOA, ainsi que gider a constituer une ontologie des
services télécoms. Nous avons vu enfin que l'iatémr de descriptions sémantiques du
service partagées au sein des applications infayoes ouvrait la voie a des liens
dynamiques entre ces applications, soit en répanse demande d'un utilisateur, soit a
l'initiative des applications elles-mémes ou der lanvironnement d'exécution, cette

perspective pouvant étre étendue vers les applitate gestion des services.
En conclusion, retenons peut-étre les trois paaigants :

* la bonne adéquation des quatre vues de l'urbamsuneles services de communication, a
condition de définir précisément ce que représemdsnvues métier et fonctionnelle dans

ce cadre ;

* [lintérét de formaliser, dans la vue applicative, lien entre protocoles (ou modeles
d'architecture technique) et fonctionnalités detleyubout dans le rendu desquelles ces
protocoles sont impliqués, a travers les notionsca@mposant applicatif et d'opération
applicative, ces notions convenant particulierememir les services convergents car

valables a la fois pour les composants téléconik et

» la possibilité et l'intérét de déterminer des iuatis dans les services télécoms, d'une part
pour améliorer la conception des architectureswatValidation, d'autre part pour faciliter
la communication entre services et la construciotomatisée de services composés au

sein d'un environnement de services convergents.

Ces travaux offrent plusieurs perspectives de ametie, dans différents domaines.
Tout d'abord dans le domaine de lingénierie dedéles, dans le cadre de l'assistance a
l'urbanisation des systemes d'information (comme @eemple la démarche EA4UP,

développée dans [Simonin, 2008]). En prolongement'alitii de spécification du contour
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d'une offre présenté a la section V.1.1, une qotsible de cette thése est de proposer un
outil directement utilisable par les parties-praeardu développement des services télécoms
(marketing, décideurs, architectes, développeurpouy concevoir et consulter I'architecture

d'un service. Cet outil maintiendrait automatiquetmene cohérence entre les différentes vues
d'architecture d'un service, et avec les vues fégeargce, tout en proposant une assistance a la

conception de ces vues. La réflexion s'orientanainoins dans quatre directions :

» la recherche des modes de représentation les mumgnts pour matérialiser les
architectures de services, selon la vue et selenpbties-prenantes (on pourra par
exemple évaluer l'intérét des diagrammes d'activitéplace des diagrammes de séquence

dans la vue fonctionnelle d'un service) ;

* l'outillage de la démarche et des notions préseritdeen se basant sur les technologies

de transformation de modéles (décrites par exedwis [Belaunde, 2008]) ;

* la prise en compte des aspects non-fonctionnelsneote codt, la qualité de service, la
fiabilité ; ces aspects ont été volontairemenskssde coté au cours de cette these, sachant
qu'ils sont étudiés dans de nombreux autres travaais leur intégration est nécessaire

pour un outillage complet ;

* la recherche de métriques basées sur ces vuess(gtdade la section V.1.2), métriques

qui seraient intégrées dans cet outil.

Ensuite dans le domaine de la contextualisatiensdevicesdontext awarene$snos
travaux pourraient étre poursuivis par une recherstr la corrélation entre les activités
concretes des utilisateurs et les opérations fometlles SFO. Il s'agirait de détecter a partir
de traces d'activités les opérations réaliséede Getalyse pourrait étre effectuée en temps
différé, par exemple pour mesurer le taux d'usagge apérations fonctionnelles et aider a
gérer leur cycle de vie. Elle pourrait également &talisée en temps-réel pour caractériser
I'activité courante de l'utilisateur a l'aide dg®ations fonctionnelles SFO en train d'étre
réalisées. Cette caractérisation permettrait dprigposer automatiquement des services pour
poursuivre cette activité courante (un utilisateétectionnant un contact se verrait ainsi
proposer un service d'email ou de téléphonie verzantact). Mais aussi d'améliorer sa
joignabilité en déterminant automatiquement stilggportun ou non de l'interrompre durant
cette activité (une mesure d'interruptibilité paitrainsi étre définie). Ou encore en adaptant

automatiquement ses services a l'activité en déaonsommation d'un contenu audiovisuel
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pourrait par exemple conduire a notifier visuellamnglutét qu'auditivement un appel

téléphonique).

Dans le domaine des plates-formes de servicetragaux pourraient conduire, en
prolongement des sections V.2 et V.3, a mettre laoepune description fonctionnelle des
services basée sur une sémantigue commune, esantiles mécanismes du Web sémantique.
Comme nous l'avons discuté, ceci rendrait posgiilsieurs types d'applications : par
exemple, permettre a des utilisateurs de choisira a@es développeurs d'invoquer dans leur
code, un service abstrait, caractérisé uniqguememt ges criteres fonctionnels, la
détermination du service concret a utiliser seafsiseulement au moment de I'exécution du
service (auruntime. Ou encore, réaliser un environnement de servioasvergents,
supportant la communication entre services, aveaé&afonctionnelle de référence comme

sémantique pivot. Ici encore, les aspects non-fomaeels devront étre pris en compte.

Enfin, dans le domaine de l'ingénierie des sesvigservice scienceu SSME), une
étude pourrait étre menée pour évaluer la pertmahétendre les principes proposés ici a
d'autres secteurs économiques que la fourniturgedeces de communication. Des secteurs
ou la notion de service rendu prime sur la notierddnnée a traiter, et ou l'informatisation —
donc la conception d'architectures — est nécessainsi, dans le domaine médical, une
coordination informatisée entre les services reruausles différentes professions de santé
devient peut-étre impérative pour fournir au pdtiem "environnement de services

convergent".
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Annexes

Acronymes des vues fonctionnelle, technique etiegiple

GFD Generic Functional Data

GFO Generic Functional Operation
RP Reference Point

SAC Service Applicative Component
SAD Service Applicative Data

SAO Service Applicative Operation
SEF Service Elementary Function
SFC Service Functional Component
SFD Service Functional Data

SFO Service Functional Operation
TR Technical Role
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Autres acronymes

AFNOR Association francaise de normalisation

API Application Programming Interface

AS Application Server

BPEL Business Process Execution Language

BPML Business Process Modeling Language

CAMEL Customized Applications for Mobile Network
CSCF Call Session Control Function

DoDAF Department of Defense Architecture Framework
DRM Digital Rights Management

EA Enterprise Architecture

eTOM Enhanced Telecom Operation Map

ETSI European Telecommunications Standards Institute
FAST Functional Analysis System Technique

Gll Global Information Infrastructure

GSM Global System for Mobile communications
GUI Graphical User Interface

HSS Home Subscriber Server

IDP Identity Provider

IETF Internet Engineering Task Force

IHM Interface Homme-Machine

IMS IP Multimedia Subsystem

IN Intelligent Network

INCM Intelligent Network Conceptual Model

InSerT Intent-based Service RequesT

IPTV IP Television

IT Information Technology

ITIL Information Technology Infrastructure Library
ITU International Telecommunication Union

MDA Mail Delivery Agent

MMS Multimedia messaging service
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MS

Message Store

MS Mobile Station

MSA Mail Submission Agent

MTA Mail Transfer Agent

MUA Mail User Agent

NAB Network Address Book

NGN Next Generation Network

NGS Next Generation Services

OMA Open Mobile Alliance

OMG Object Management Group

OSA Open Service Access

OWL Ontology Web Language

OWL-S OWL for Services

PFS Plate-forme de service

PLU Plan Local d'Urbanisme

RCS Rich Communication Suite

RDF Resource Description Framework

RI Réseau Intelligent

RTC Réseau Téléphonique Commuté

RTP Real Time Protocol

SADT Structured Analysis and Design Technique
SAWSDL Semantic Annotations for WSDL
SCIM Service Capability Interaction Management
S-CSCF Serving Call Session Control Function
SDP Service Delivery Platform

Sl Systeme d'information

SIB Service Independent Building Block
SIM Subscriber Identity Module

SIMPLE SIP for Instant Messaging and Presence Leveraging Extensions
SIP Session Initiation Protocol

SLA Service Level Agreement

SME Short Message Entity
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SMS Short Message Service

SMSC SMS Center

SMTP Simple Mail Transfer Protocol

SOA Service Oriented Architecture

SPD Session Description Protocol

SSME Service Science, Management and Engineering
STB Set-Top Box

TINA-C Telecommunications Information Networking Architecture Consortium
TMF TeleManagement Forum

TOGAF The Open Group Architecture Framework
UE User Equipment

UGS User Generated Services

UML Unified Medeling Language

URI Uniform Resource Identifier

VOD Video On Demand

W3C World Wide Web Consortium

WS Web Service

WSC Web Service Consumer

WSD Web Service Directory

WSDL Web Service Description Language

WSP Web Service Provider

XDM XML Document Management

XDMC XDM Client

XDMS XDM Server
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